H8894 DSNP_24 4164842 _M_VI

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) do Chwong trinh Inland Empire Health Plan cung cap

Théng Bdo Thwong Nién vé Nhieng Thay Péi cho nam
2024

Gi®i thiéu

Quy vi hién dang ghi danh la héi vién ctia chwong trinh cia chdng t6i. Nam téi, sé c6 mét sb
thay d6i dbi v&i quyén loi, bao hiém, quy téc va chi phi ctia chang téi. Théng béo Thuong nién
vé Nhitng Thay déi (Annual Notice of Changes) nay cho quy vi biét vé& nhirng thay déi va la noi
dé tim thém théng tin vé chung. Dé biét thém thong tin vé chi phi, quyén loi hodc quy téc, vui
long xem lai S6 tay Hoi vién, cé trén trang web ctia chang toi tai www.iehp.org. Cac thuat ngir
chinh va dinh nghia ctia chung xuat hién theo thir ty bang chi cai trong chwong cudi cung cla
Sé tay Hoi vién cta quy vi.

Ngudn tro’ gitip bé sung

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

Quy vi cé thé lay Théng béo Thuong nién vé Nhitng Thay déi mién phi & cac dinh dang
khac, chang han nhw ban in khé 1&n, chi¥ ndi hodc am thanh. Vui léng goi Ban Dich vu
Hai vién IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi» sang - 8 gid téi (PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay |&. Nguoi dung TTY nén goi 1-800-718-4347. Cudc goi
hoan toan mién phi.

Pé thuc hién yéu cau cb dinh vé viéc nhan tai liéu bang ngén ngir wa thich ctia quy vi
hodc & dinh dang thay thé, vui long goi cho Ban Dich vu Héi vién IEHP DualChoice theo
s 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gid ti (PST), 7 ngay mot tuan, ké ca ngay |é.
Nguwoi dung TTY nén goi 1-800-718-4347.

Chung t6i ¢6 dich vu thdng dich vién mi&n phi dé tra I&i bat ky cau héi ndo ma quy vi co
thé c6 vé chwong trinh bdo hiém strc khde hodc chwong trinh thudc cla chang t6i. Dé
két néi v&i mét théng dich vién, chi can goi cho chung t6i theo sb 1-877-273-IEHP
(4347). Mot ngudi nao dé néi modt ngdn ngilr thay thé coé thé gitp quy vi. Day la mét dich
vu mién phi.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o
medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-877-273-
4347 (TTY: 1-800-718-4347). Alguien que hable espafiol le podra ayudar.
Este es un servicio gratuito.
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o Chinese Mandarin: H{J4¢ f 2RI EFEA s, FRUNIERMEE K T HE 259 PR HIAT ]
BE A, MR LIRSS, &SR 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347),
AT SO TAEA GRS, Xt TR,

e Chinese Cantonese: &AMy fd sl 85y Ox [ nT sE A A BE R, B BAM e 4L o0 21
W% IR, ISR, E0H 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347), A
bR N BB AR E ), 08 B IR,

e Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang
masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong
pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan
lamang kami sa 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

e French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre
a toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

e Vietnamese: Chlng tdi c6 dich vu thong dich mién phi dé tra I8i cac cau hoi
vé chuong trinh bao hiém sic khoe va chuong trinh thudc cua chdng tdi. Néu
qui vi can thong dich vién xin goi 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347) sé
¢ nhan vién néi tiéng Viét giup dd qui vi. Day Ia dich vu mién phi.

e German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen
Sie unter 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Man wird Ihnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

o Korean: 3= o5 HE B ofE Bl B Ao @all =2l F 8 S
A 2~E AlFetal FUY. Y M| ~E o] &5t [3t 1-877-273-4347 (TTY:
1-800-718-4347)H o2 Fol3] F4A Q. stao] & sl Faprt o =2 APy}
o] qHlAE FRE +9g Yt

e Russian: Eciv y Bac BO3HUKHYT BOMPOCbl OTHOCUTE/IbHO CTPaxoBOro Uim
MeANKaMeHTHOro nsaHa, Bbl MOXeTe BOCMO/Ib30BaTbCA HaWKMMK 6ecnnaTHbIMK
ycnyramMmu nepeBogvynkoB. YTobbl BOCNOAb30BATbLCA yC/yramm nepesoauvunka,
NO3BOHMTE HaM No TenedoHy 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Bam
OKaXeT MOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIN rOBOPUT NO-pyccku. [laHHaa ycnyra
6ecnnaTHas.

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang
A - 8 gio tbi (MUi gir PST), 7 ngay mét tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY nén goi 1-800-718-
4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Arabic: Jsaall Ll iyl Jsa sl daially gl bl ol e Dladl dpladl g ) sill an jiall ciladd s L)
e W Juai¥) g e Gl 558 aa e Je1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347) .
iy el ‘—'hfe\-numws-‘“ Ailaa 402d s éliacliuay,

e Hindi: AR R 7 a1 B Ao & IR H 319 fHat +f Uy & Siare 2= & forw gaR
O o T TaTd SUds 8. T GHTIT Ut 3 & oIS, S99 89 1-877-273-4347
(TTY: 1-800-718-4347) TR I P, B3 fad SNl fewel Sleidl § 3UD! Heg R JHhdl 8. Tg
T U 4T &,

e Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un
interprete, contattare il numero 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Un
nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un
servizio gratuito.

e Portugués: Dispomos de servicos de interpretacdao gratuitos para responder a
gualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de
medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-
877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Ira encontrar alguém que fale o
idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

e French Creole: Nou genyen sévis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou
ta genyen konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon
entepret, jis rele nou nan 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Yon
moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

e Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekdw. Aby skorzystac¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Ta ustuga
jest bezptatna.

e Japanese: 4l D HEELRRR & G AL TE T T S ICBT 5 DEMICBEZ T 5720
2, MERLOEERY —E 22 Hh ) T T8 nFE T, HiRE I A2k 1-877-273-
4347 (TTY: 1-800-718-4347) 1B Hili< 722 v, HARGEZGET A H 294wz L
T3, cniEROY— E2TT,

¢ Khmer: N SIUNHAUMIUSSASIZ I3 GNSWIMNISUWISUHNNGE S
HASIBsmMn ylusividlin 18djgons grusiu wuwmudse e 1-877-
273-IEHP (4347)4 HEAMMESIZUSUNWMaNSIS MGHWHAT SY 1uhis:
ANEANIYY
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e Armenian: Utup Jtp wnnnpwwwhwywU Ywd nbtntnh 6pwagnph dwuphu nLtubgwd
hwpgtphu ywwnwuhuwubine hwdwp nluBup pwuwynp pwpgdwlsh SwnwyniynLtuutn:
Fwuwynp pwngdwuhy d6np ptpGINL hwdwp wwpquwtu quugwhwptp JUtq 1-877-
273-1EHP (4347) nwdwnny: ®nfuwnhunn [Gayny fununn Jh wlé Ywnpnn £ 46q oqUG:
Uw wuyswp SwnwjnipnLu k:

. N @ao o a & o & < % @
¢ Laotian: woNcSIHVINIVLIBWIFTIYS CWOMDLHIMILVUNIVDINDED NIONUVI2:WIV B
CCEVNIVEIZDYWONCS. CIBINIVVIOWITIWI) WIICCCRNMIWONCSINCS 1-877-273-IEHP

acdh & £ ' ' o X ' = <

(4347). (JiHcdIWIFISVTIVINFOOWIVIG. DCCHVLNIVOSINIVLSS.

e Hmong: Peb muaj kev pab txhais lus pub dawb txhawm rau los teb cov nge lus nug uas
koj muaj ntsig txog peb txoj kev npaj kho mob los sis tshuaj. Yog xav tau ib tug neeg pab
txhais lus ces tsuas yog hu rau peb ntawm tus xov tooj 1-877-273-IEHP (4347). Qee tus
neeg uas hais tau lwm hom lus yuav tuaj yeem pab koj tau. Qhov no 4ogi b gho kev pab
dawb xwb.

e Mien: Yie mbuo liepc dugv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun
muangx dongh haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc
siangx sou-gorn a’fai ndie nyei sou-gorn. Liouh tov longc faan waac mienh tengx faan
waac bun muangx korh waac lorx taux yie mbuo yiem njiec naaiv 1-877-273-1EHP (4347).
Maaih faan waac mienh haih gorngv mienh waac tengx faan waac bun meih muangx oc.
Naaiv se wangv henh tengx faan waac bun muangx hnangv.

e Punjabi: mmwmwwmmam@m@zwm@a@m
TITHT AR I&| TITHE 78 IS IS B 7S 1-877-273-IEHP (4347) 3 13 JJ| A8
A foniggt 7 393 37 Swe I B9 397 Hew 99 Faw | feg HEg A |

e Thai: milusmsauns daazehomoudinuleq inaenadifsduunulsugua i
mndosns Iwusnisats Tusalnswisii 1-877-273-IEHP (4347)
yaraiyamusuasinenoanutsmdonn uvansil kifien TgxnsTay

e Ukranian: Mn Hagaemo 6e3onnaTHi nocnyrv nepeknagaya, 3aBasky siKUM BU MOXeETE
oTpumaTy Bignosigi Ha 6yab-AKi 3anMTaHHs NPO HaL NflaH MegUYHOro CTpaxyBaHHs abo
nikn. o6 otpumaTn nocnyrn nepeknagaya, npocTo 3atenedoHynTe HaMm 3a HOMEPOM
1-877-273-1IEHP (4347). Bam 3m0Xe JONOMOITY MOANHA, 9Kka PO3MOBISAE iHLLOK MOBOLO.
Lle 6esonnatHa nocnyra.

e Farsi:

M\Ju@}J\AC)LQMMCJLaJL\JJm‘LJS\AA‘\S&‘}M:M;JAMu)\dcu\ﬁd\);u&ﬁ\)e)ﬁa&uhu
o a4y Lo by CacnlS Lah o yie il 50 (5) 1 aad e 43 ) «003L1-877-273-IEHP (4347) 2% sl
) B0 lead SOl LS S Lk 4 ) ¢ e IS Cumaa o K0 ) 4 Gl B AS el
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e ATTENTION: If you speak other languages, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call IEHP DualChoice Member Services at 1-877-273-
IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7 days a week, including holidays. TTY users should call
1-800-718-4347. The call is free.

e ATENCION: Si usted prefiere comunicarse en un idioma que no es inglés, sin cargo, a
su disposicion. Llame a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-
IEHP (4347), de 8am a 8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los
dias festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. La llamada es
gratuita.

o IE: MEREERHMES, WUREBERRFESEMRE., FHEIT1-877-273-IEHP
(4347), MRFFEFREIAE LoBAEM L8R (KT FERENRRE) , BHETX, SEEHRA.
TTY{E A& FERIT1-800-718-4347, MIRFEEBERTE,

e LUU Y: Néu quy vi ndi mét ngdn ngir khac, chwong trinh sé cung cap dich vu hé tro
ngdn nglr mi&n phi cho quy vi. Hay goi 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio t6i
(Mui gi> Chuan Thai Binh Dwong - PST), 7 ngay mét tuan, ké& ca cac ngay |1&. Nguoi
dung TTY vui ldng goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cuéc goi.

Muc luc

A. KRWEC P IraCh NG .. e e e et e e e e e e e eaaeees 6

B. Xem xét bao hiém Medicare va Medi-Cal clia quy Vi Cho NEM t&i ..........ccooveveveeeeeceeeeene 6
B1. Thong tin vé Chwong trinh IEHP DUAICROICE. .........c.vieieeeeeeeeee e, 6
B2. Nh#ng diéu quan trong CAN TAM .......ocoieieeeeeeeee oo 7

C. Cac thay dbi déi véi nha cung cép dich vu y t& va nha thubc trong mang lwéi clia chung téi . 8

D. Nhirng thay dbi V& qUuY&N 101 Cho NEM G ..o 8
D1. Nhirng thay ddi v& quyén 1gi d6i v&i dich VU Y té. ..o 8
D2. Thay d6i di v&i bdo hiém thudc K& t0a..........ccveveveeeeieeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeee e, 11

E. Chon mét chuong trinh ... 13
E1. Tiép tuc st dung chwong trinh clia ChUNG t8i.........c.cvieiee e, 13
E2. Thay d0i ChONG tHNN ......ooviiieeeeeeceeeeeeeeeeeee ettt en e 13

R I TS0 14 o I [ PP PRSP PPPRPP 16
F1. Chwong trinh clia ChUNG 100 ........eveiiieiiiieie e 16

F2. Chwong trinh Bdo vé& Quyén lgi va Tw van vé Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program, HICAP)..........uuiiiiii e 17
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F3. Chuwong trinh Thanhtra..........cccoo e, 17
S |V 1Yo [Tor=] (YOO PPPTRR 18

F5. S& Cham so6c Strc khde c6 Quan ly California ..........ceeveeiiiiiiie i 18

A. Khwéce tie trach nhiém

% |EHP DualChoice (HMO D-SNP) la mét Chuwong trinh HMO c6 hop dong véi Medicare.
Viéc ghi danh tham gia IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thuéc vao qua trinh gia han
hop déng.

% Ba&o hiém theo IEHP DualChoice la bao hiém y t& du diéu kién dwoc goi la “bao hiém thiét
yéu t6i thidu”. Chwong trinh dap (rng yéu cau vé trach nhiém chung ca nhan ctia Pao luat
B&o vé Bénh nhan va Cham séc Strc khde Hop tui tién (ACA). Truy cap trang web clia S&
Thué vu (IRS) tai www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém
théng tin vé yéu cau trach nhiém chung cla tirng cé& nhan.

% Quyeén loi va/hodc cac khoadn ddng thanh toan c6 thé thay déi vao ngay 1 thang Giéng méi
nam.

B. Xem xét bao hiém Medicare va Medi-Cal cta quy vi cho nam t&i
Diéu quan trong 1a xem lai bao hiém ctia quy vi ngay bay gi& @& ddm bao rang chwong trinh sé
van dap &ng nhu cau cla quy vj trong ndm t&i. Néu chwong trinh khéng dap ¢ng nhu cau cla
quy Vi, quy vi co thé roi khéi chwong trinh cla chang t6i. Tham khao Muc E dé biét thém thong
tin.

Néu quy vi chon r&i khéi chwong trinh ctia chang téi, tw cach hoi vién cta quy vi sé két thuc vao
ngay cudi cung ctia thang ma yéu ciu cla quy vi dwoc thue hién. Quy vi sé van tham gia cac
chwong trinh Medicare va Medi-Cal mién 1a quy vi da diéu kién.

Néu quy vi r&i khdi chwong trinh clia chdng t6i, quy vi c6 thé nhan dwoc thong tin vé:
e Céac lya chon Medicare trong bang & Muc E2 (Thay D6i Chuong Trinh).
e Céc dich vu Medi-Cal & Muc E2 (Thay D6i Chuong Trinh).

B1. Théng tin vé Chwong trinh IEHP DualChoice

e IEHP DualChoice la mét chwong trinh strc khde cé ky hop ddng véi cad Medicare va
Medi-Cal dé& cung cép cac quyén loi ctia ca hai chwong trinh dén cho hoi vién.

e Bao hiém theo IEHP DualChoice 1a bao hiém strc khée du tiéu chudn dwoc goi la “bao
hiém thiét yéu tbi thiéu”. Chwong trinh dap (ng yéu cu chia sé trach nhiém ca nhan
cta Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham séc Stre khde Hop tui tién (Affordable Care
Act, hodc ACA). Truy cap trang web cliia S& Thué vu (IRS) tai
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http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin
vé yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.

e Khi Théng bao Thuong nién vé Nhitng Thay déi nay ding “ching téi,” “ctia ching téi,”

hodc “chwong trinh ca ching t6i” c6 nghia la Chwong trinh Diéu phdi Medicare Medi-
Cal.
B2. Nhirng diéu quan trong can lam

e Kiém tra xem c6 bat ky thay déi nao déi véi cac quyén loi cia ching toi cé thé
anh hwéng dén quy vi khéng.

o Co6 bat ky thay ddi nao anh hwéng dén cac dich vu quy vi st dung khéng?

o Xem xét cac thay déi vé quyén loi d& dam bao rang ching sé& phu hop véi quy Vi
trong nam t&i.

o Tham khdo Muc D1 dé biét thong tin vé cac thay ddi quyén lgi cho chwong trinh
cla chung toi.

e Kiém tra xem c6 bat ky thay d6i nao déi v&i bao hiém thuédc theo toa cla
chiing téi c6 thé anh hwéng dén quy vi hay khong.

o Thubc cla quy vi cé dwoc dai tho khdng? Quy vi cé thé st dung cac nha thube
giéng nhau khéng?

o Xem xét cac thay d6i dé dam bao bdo hiém thubc clia ching t6i s& phiu hop véi
quy vi trong nam tai.

o Tham khdo Muc D2 dé biét théng tin vé nhirng thay déi dbi véi bao hiém thube
cua chung toi.

e Kiém tra xem cac nha cung cap va nha thuéc cua quy vi c6 ndm trong mang
lwéi cua chung téi vao nam téi hay khong.

o Céc bac si clia quy vi, bao gdbm ca cac chuyén gia ctia quy vi, ¢ trong mang
lwéi ctia ching t6i khdng? Con vé nha thudc ctia quy vi? Con vé cac bénh vién
ho&c cac nha cung cap khac ma quy vi st dung?

o Tham khdo Muc C dé biét théng tin v& Danh muc Nha cung cép dich vu y té va
Nha thuéc cta ching t6i.

e Suy nghi vé chi phi tong thé ctia quy vi trong chwong trinh.

o Lam thé nao dé so sanh tong chi phi v&i cac tily chon bdo hiém khac?

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)
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e Suy nghi xem quy vi cé hai long v&i chwong trinh cua ching téi khong.

Néu quy vi quyét dinh tiép tuc str dung Néu quy vi quyét dinh thay déi chwong
IEHP DualChoice: trinh:

Néu quy vi muén tiép tuc str dung chwong Néu quy vi quyét dinh bdo hiém khac sé dap

trinh ching tdi vao nam t&i, that dé dang - quy  trng t6t hon nhu cau cla quy vi, quy vi c6 thé

vi khéng can phai lam bét ctr diéu gi. Néu quy  chuyén dbi cac chwong trinh (tham khdo Muc

vi khéng thye hién thay dbi, quy vi sé tw dong  E2 dé biét thém théng tin). Néu quy vi ghi

tiép tuc ghi danh IEHP DualChoice. danh vao mét chwong trinh méi, hodc chuyén
sang Original Medicare, bao hiém mai cla
quy vi sé& bat dau vao ngay dau tién clia thang
tiép theo.

C. Cac thay déi déi v&i nha cung cap dich vu y té va nha thuéc trong
mang lw&i cua ching to6i
Mang lwéi nha cung cép dich vu y t& va nha thuéc ctia chung téi da thay déi cho nam 2024.

Vui long xem lai Danh muc Nha cung cap dich vu y té va Nha thubc 2024 dé tim hiéu xem
liéu cac nha cung cép hoadc nha thubc cla quy vi cé con trong mang lwéi clia ching t6i hay
khéng. Danh muc Nha cung cép dich vu y té va Nha thubc cap nhat cé trén trang web cla
chung toi tai www.iehp.org. Quy vj ciing cé thé goi Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sb dién thoai
& cubi trang dé biét thong tin cap nhat vé nha cung cép hoac dé yéu cau ching t6i glri Danh
muc Nha cung cép dich vu y té va Nha thubc qua dwdng bwu dién cho quy vi.

Diéu quan trong la quy vi biét rang chang téi cling c6 thé thuc hién cac thay dbi dbi véi mang
lwdi ctia minh trong ndm. Néu nha cung cp cla quy vi rdi khdi chwong trinh clia ching t6i, quy
vi c6 mot sb quyén va sy bao vé nhat dinh. D& biét thém théng tin, hdy tham khao Chwong 3
trong S6 tay Héi vién cla quy vi.

D. Nhirng thay doi vé quyén Igi cho nam téi

D1. Nhirng thay doi vé quyén lgii d6i véi dich vu y te

Chung t6i sé& thay d6i pham vi bao hiém ctia minh cho mét sé dich vu y té nhét dinh vao nam
t¢i. Bang dwdi day mo ta nhivng thay déi nay.

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang
- 8 it tbi (MUi giy PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay I&. Ngwdi dung TTY nén goi 1-800-718-
4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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THONG BAO THUONG NIEN VE NHPNG THAY BOI CHO NAM 2024 CUA IEHP DUALCHOICE

2023 (nam nay)

2024 (nam sau)

Thé Cham soéc
Strc khéde Vibrant
Health Card

Thé Vibrant Health cung cép khoan
tro cAp $40 mdi thang c6 thé duoc
st dung dé thanh toan cac tién ich
nhw héa don gas hoac dién.

Quyén lgi ctia Thé Strc khde
Vibrant dwoc dé cap 1a mot phan
cta chwong trinh bd sung dac biét
danh cho ngw&i bénh man tinh.
Khéng phai tat ca cac thanh vién da
diéu kién. Vui long xem Chirng tir
B&o hiém cla quy vi dé biét thém
thong tin.

Thé Vibrant Health cung cép khoan
tro cAp $65 mdi thang co thé duoc
st dung dé thanh toan cac tién ich
nhw héa don gas hoac dién.

Quyén lgi ctia Thé Strc khde
Vibrant dwoc dé cap 1a mot phan
cta chwong trinh bé sung dac biét
danh cho ngw&i b&énh man tinh.
Khéng phai tat ca cac thanh vién da
diéu kién. Vui long xem Chirng tir
B&o hiém cla quy vi dé biét thém
thong tin.

Quyén L¢i B
Sung Danh Cho
Cac Hang Muc
Khéng Ké Toa
(OTC)

Chwong trinh ctia chung téi cung
cap quyeén loi bd sung cung cap
khodn tro cap $40 méi quy (3 thang
mot 1an) déi véi viéc mua mot sb
mat hang khéng ké toa (OTC) nhat
dinh. Sé tién nay khéng duoc
chuyén sang ky tiép theo néu chuwa
st dung hét. Dé biét thém thong tin
vé quyén loi nay, hay lién hé voi
Ban Dich Vu Héi Vién IEHP
DualChoice theo sb dién thoai &
cudi trang nay.

Cham séc Thi lwc

Quy vi phai thanh toan mgt khoan
ddng thanh toan $0. Vui long xem
bén dudi dé& biét thém thong tin.
Chung t6i sé thanh toan cho cac
dich vu sau: Kham mat dinh ky méi
nam mot 1an; va Ién t&i $350 cho
kinh méat (gong va mét kinh) hoac
lén t&i $350 kinh &p trong mai hai
nam

Quy vi phai thanh toan mt khoan
ddng thanh toan $0. Vui long xem
bén dudi dé& biét thém thong tin.
Chung t6i sé thanh toan cho cac
dich vu sau: Kham mat dinh ky méi
nam mot 1an; va Ién t&i $350 cho
kinh méat (gong va mét kinh) hoac
va/hoac cho kinh sat trong hang
nam. Théau kinh cho kinh deo mat

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang
- 8 it tbi (MUi giy PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Ngwdi dung TTY nén goi 1-800-718-

4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.




2023 (nam nay)

2024 (nam sau)

dwoc bao hiém 100% dwa trén sw
can thiét vé méat y té.

Sang loc bénh
tang nhan ap

Can cé sw cho phép trudec.

Khéng can thiét cé sw cho phép
trwde.

Tw quan ly bénh
tiéu dwong

Can cé sy cho phép trudec.

Khéng can thiét cé sw cho phép
truée.

Thut bari

Can cé sw cho phép trudec.

Khéng can thiét c6 sw cho phép
trwéece.

Kiém tra trwc
trang ky thuat sé

Can cé sw cho phép trudec.

Khéng can thiét cé sw cho phép
trwde.

Dich vu loc mau

Can cé sy cho phép trudec.

Gii thiéu 1a bat budc.

Khéng can thiét cé sw cho phép
truée.

Khéng bat budc co gidi thiéu

Cac dich vu cap
clru

Sé tién t6i da cho méi lan st dung
dich vu la $95.

Sé tién t6i da cho méi lan st dung
dich vu la $100.

B&i vi quy vi nhan dwoc hé tro tw
Medi-Cal, quy vi khéng phai tra tién
cho cac dich vu dwoc dai tho cla
quy vi mién la quy vi tuan tha cac
quy t&c cGa chwong trinh cla
chang toi.

Cac dich vu can
thiét khan cap

Sé tién tbi da cho méi lan st dung
dich vu la $60.

Sé tién tbi da cho méi lan st dung
dich vu la $55.

B&i vi quy vi nhan dwoc hé tro tw
Medi-Cal, quy vi khéng phai tra tién
cho céac dich vu dwoc dai tho cla

10

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang
- 8 it tbi (MUi giy PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay I&. Ngwdi dung TTY nén goi 1-800-718-
4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.




THONG BAO THUONG NIEN VE NHPNG THAY BOI CHO NAM 2024 CUA IEHP DUALCHOICE

2023 (nam nay) 2024 (nam sau)

quy vi mién la quy vi tuan tha cac
quy tac clia chwong trinh cla

chung téi.
Nguodn Tiép liéu Khéng c6 gii han vé nguén tiép Chung t6i cé thé gi¢i han nha san
va Dich vu cho liéu va dich vu danh cho bénh nhan | xuat ma quy vi c6 thé s dung cho
Bénh tiéu dwong | tiéu duong. insulin Phan B, 6ng tiém tiéu

dwong, thiét bi theo dbi lwong
dwong trong mau, que thtr va kim
trich.

Vui Iong lién hé Ban Dich Vu Héi
Vién dé biét thém théng tin.

D2. Thay d6i doi v&i bao hiém thudc ké toa

Nhirng thay déi d6i véi Danh muc Thudc cua ching toéi

Danh muc Nha cung cép dich vu y té va Nha thubc cap nhat cé trén trang web ctia chang téi tai
www.iehp.org. Quy vi cling c6 thé goi Ban Dich Vu Hoéi Vién theo cac sé dién thoai & cudi trang
dé biét thong tin cap nhat vé& nha cung cap hodc dé yéu cau ching tdi glri Danh muc Thudbc
duwoc Dai tho qua duwdng bwu dién cho quy vi.

Chung t6i da thuc hién cac thay déi déi véi Danh muc Thubc clia minh, bao gdm cac thay dbi
dbi véi cac loai thubc ma chuing toi dai tho va cac thay ddi dbi véi cac han ché ap dung cho bao
hiém cla chang t6i dbi véi mot sé loai thubc nhat dinh.

Xem lai Danh muc Thudc d& dam bao thudc cua quy vi sé dwoc dai tho vao nam t&i va dé
tim hiéu xem cé bat ky han ché nao khéng.

Néu quy vi bi &nh hwédng bdi sw thay dbi trong bao hiém thudc, ching téi khuyén khich quy vi:
e Lam viéc v&i bac si clia quy vi (hodc ngudi ké don khac) dé tim mét loai thudc khac ma
chang téi dai tho.

o Quy vi co thé goi Ban Dich Vu Hoéi Vién theo cac s6 & cudi trang hoéc lién hé véi diéu
phdi vien cham séc ctia quy vi d& yéu cau danh sach céc loai thubc dwoc dai tho diéu
tri tinh trang twong tw.

o Danh sach nay co thé gitp nha cung cap cla quy vi tim ra mét loai thuéc duoc dai
tho c6 hiéu qua dbi vai quy vi.

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)
. Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang
L - 8 gior toi (Mui gi PST), 7 ngay mdt tuan, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY nén goi 1-800-718-
4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Lam viéc vé&i bac si clia quy vi (hodc ngudi ké don khac) va yéu cau ching t6i thue hién
mot ngoai 1é dé dai tho thudc.

o Quy vi c6 thé yéu cdu mot ngoai lé trwéc ndm sau va ching tdi sé dwa ra cau tra 1oi
cho quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau clia quy vi (hodc tuyén bb
hé tro clia ngudi ké don).

o Dé tim hiéu nhirng gi quy vi phai lam dé yéu cadu mét ngoai 18, hay tham khao
Chwong 9 clia Sé tay Héi vién ciia quy vi hodc goi Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sb
& cubi trang.

o Néu quy vi can tro giup dé yéu cau mét ngoai |&, hay lién hé véi Ban Dich Vu Hoi
Vién hoéc diéu phdi vien cham séc ctia quy vi. Tham khdo Chwong 2 va 3 trong Sé
tay Hoi vién cta quy vi dé tim hiéu thém vé cach lién hé véi diéu phbi vién cham soc
cua minh.

e Y&u cau chung t6i dai tho ngudn cung cap thubc tam thoi.

o Trong mét sé trwdng hop, ching t6i dai tho ngudn cung cép thubc tam th&i trong 90
ngay dau tién cta nam dwong lich.

o Ngudn cung cip tam thdi nay la tdi da 31 ngay. (Dé tim hiéu thém vé thdi diém quy vi
c6 thé nhan dwoc cung cap tam thdi va cach yéu cau ngudn cp thude, hay tham
khao Chwong 5 trong Sé tay Hoi vién ctia quy vi.)

o Khi quy vi dwoc cung cép thubc tam thdi, hdy noéi chuyén véi bac st ciia minh vé viéc
phai lam gi khi ngudn tiép liéu thubc tam thdi bi hét. Quy vi cé thé chuyén sang mét
loai thubc khac dwoc chwong trinh dai tho hodc yéu ciu ching t6i ap dung trwéng
hop ngoai 1é cho quy vi va dai tho cho loai thudc hién tai cla minh.

Néu IEHP DualChoice chp thuan mét trwdng hop ngoai lé trong danh muc, IEHP DualChoice
c6 thé khoéng yéu cau quy vi yéu cau phé duyét nap thém thuéc hodc don thubc méi cho nam
sau mién 1a quy vi co thé tiép tuc 1a hoi vién ctia IEHP DualChoice. Néu quy vi quyét dinh tiép tuc
st dung dich vu ctia chuing t6i vao nam t&i, IEHP DualChoice c6 thé chon tiép tuc béo hiém
trong nam phuc lgi méi....... Thay déi doi v&i chi phi thudc ké toa

Khong cé thay ddi nao dbi véi sb tién quy vi phai tra cho thubc ké toa vao ndm 2024. Doc bén
dwéi dé biét thém thong tin vé bao hiém thubc ké toa ctia quy vi.

Bang sau day cho thay chi phi ctia quy vi cho cac loai thubc trong méi 1 bac thubc ctia ching
t6i.

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang
- 8 it tbi (MUi giy PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay I&. Ngwdi dung TTY nén goi 1-800-718-
4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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THONG BAO THUONG NIEN VE NHPNG THAY BOI CHO NAM 2024 CUA IEHP DUALCHOICE

2023 (nam nay)

2024 (nam sau)

Thuéc & Bac 1

(thuéce gébc, thube biét duorc,

Khoan ddng thanh toan ctia
quy vi cho ngudn cung cap

Khoan ddng thanh toan cua
quy vi cho ngudn cung cap
mot thang (31 ngay) 1a $0

mot thang (31 ngay) 1a $0

thuéc sinh hoc twong tw) cho m&i don thube.

cho méi don thudc.

Chi phi cho ngudn cung cép
thuéc mot thang & Bac 1
dwoc mua tai hiéu thude
trong mang lwoi

E. Chon mét chwong trinh
E1. Tiép tuc str dung chwong trinh cta ching toi

Chung téi hy vong c6 thé gilr quy vi la hdi vién ctia chwong trinh. Quy vi khéng phai lam bét cu
diéu gi dé tiép tuc st dung chwong trinh clia ching t6i. Néu quy vi khdng thay ddi sang mot
chwong trinh Medicare khac hoéc thay dbi sang Original Medicare, quy vi sé tw dong tiép tuc
dwoc ghi danh la héi vién cliia chwong trinh ctia ching to6i cho nam 2024.

E2. Thay déi chwong trinh

Hau hét nhirng ngudi cd Medicare co thé két thuc tw cach hdi vién ctia ho trong nhirng thoi
diém nhét dinh trong nam. B&i vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi cé thé cham dit tw cach hoi vién
ctia minh trong chwong trinh ctia chiing t6i hodc chuyén sang mét chuong trinh khac mét 1an
trong méi Giai doan Ghi danh Dic biét sau:

e Thang Giéng dén Thang Ba
e Thang Bén dén Thang Sau
e Thang Bay dén Thang Chin

Ngoai ba giai doan Ghi danh D&c biét nay, quy vi cé thé két thic tw cach hoi vién ctia minh
trong chwong trinh clia chung t6i trong cac khoang thoi gian sau:

e Thei gian Ghi danh Hang nam, dién ra tlr ngay 15 Thang Muoi dén ngay 7
Thang Mwoi Hai. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong thdi gian nay, tw
cach hdi vién ctia quy vi trong chwong trinh ctia ching téi sé két thic vao ngay
31 Thang Mw&i Hai va tw cach héi vién clia quy vi trong chwong trinh méi bat
dau vao ngay 1 thang Giéng.

e Th&i gian Ghi danh Mé& ctiia Medicare Advantage (MA), dién ra t& ngay 1
Thang Giéng dén ngay 31 Thang Ba. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi
trong thoi gian nay, tw cach hoi vién ciia quy vi trong chwong trinh ctia ching toi
sé& bat diu vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang
- 8 it tbi (MUi giy PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Ngwdi dung TTY nén goi 1-800-718-
4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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C6 thé c6 nhirng tinh huéng khac khi quy vi du diéu kién dé thay déi ghi danh ctia minh. Vi du:

e quy vi chuyén nha ra khéi khu vue dich vu clia ching t6i.

e diéu kién hoi di cla quy vi dbi véi Medi-Cal hodc Tro gitup B sung (Extra Help)

clia quy vi da thay ddi, hoac

e néu quy vi m&i chuyén dén, hién dang dwoc chdm séc, hodc méi chuyén ra khoi
vién dwdng lao hoac bénh vién cham séc dai han.

Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba lwa chon dé& nhan cac dich vu Medicare ciia minh. Bang cach chon mét trong cac
tiy chon nay, quy vi sé tw dong két thic tw cach hoi vién ctia minh trong chuong trinh clia

chung t6i.

1. Quy vi c6 thé thay déi thanh:

Mot chwong trinh sirc khoe khac cua
Medicare, bao gom chwong trinh khac
cua Medicare Medi-Cal

Dwéi day la nhivng diéu quy vi can lam:

Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio trong ngay, 7 ngay
trong tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-
486-2048.

Déi v&i cac thdc mac vé Chuong trinh Cham
séc Toan dién cho Nguwoi cao tudi (PACE),
hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can gip d& hodc tim hiéu thém
théng tin:

e Goi cho Chwong trinh Bao vé& Quyén loi
va Tw van vé Bao hiém Y té California
(HICAP) theo sb 1-800-434-0222, tir Thir
Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gioy
chiéu. Dé biét thém thong tin hoac dé tim
mét van phong HICAP dia phwong trong
khu vwe clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Servic
es/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh chuwong trinh bdo hiém mai cia
Medicare.

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang
A - 8 gio tbi (MUi gir PST), 7 ngay mét tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY nén goi 1-800-718-
4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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THONG BAO THUONG NIEN VE NHPNG THAY BOI CHO NAM 2024 CUA IEHP DUALCHOICE

Quy vj sé ty déng bi hiy dang ky khéi chuong
trinh ctia chang t6i khi bao hiém cla chwong
trinh mé&i cla quy vj bat ddu. Chwong trinh
Medi-Cal clia quy vi c6 thé thay dbi.

2. Quy vi c6 thé thay déi thanh:

Original Medicare c6 chwong trinh
thuéc ké toa Medicare riéng biét.

Dwéi day la nhivng diéu quy vi can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi® trong ngay, 7 ngay
trong tuan. Nguwoi dung TTY xin goi sé 1-877-
486-2048.

Néu quy vi can gip d& hodc tim hiéu thém
thong tin:

e Goi Chwong trinh Bao vé Quyén lgi va
Tw van vé Bao hiém Y té California
(HICAP) theo s6 1-800-434-0222, tir Thi
Hai dén Thr S4au, to 8 gid sang dén 5 gio»
chiéu. Dé biét thém théng tin hodc dé tim
mét van phong HICAP dia phwong trong
khu v clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Servic
es/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh chwong trinh thubc ké toa méi cla
Medicare.

Quy vi sé ty dong bi hily dang ky khéi chwong
trinh cGa chung t6i khi bdo hiém Original
Medicare cla quy vi bat dau.

Chwong trinh Medi-Cal cua quy vi sé khéng
thay doi.

3. Quy vi c6 thé thay dbéi thanh:

Dwéi day la nhivng diéu quy vi can lam:

Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio trong ngay, 7 ngay

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang
L - 8 gior tbi (MUi gi PST), 7 ngay mét tudn, ké ca cac ngay I&. Ngwdi dung TTY nén goi 1-800-718-
4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Original Medicare khéng c6 mét trong tuan. Nguoi dung TTY xin goi sé 1-877-
chwong trinh thudc ké toa riéng biét 486-2048.

cua Medicare. . . N
Néu quy vi can giup d& hoac tim hiéu thém
LUU Y: Néu quy vi dbi sang Original théng tin:

Medicare va khéng dang ky vao mét
chwong trinh thuéc ké toa riéng biét cia
Medicare, Medicare cé thé dang ky cho
quy vi vao mét chwong trinh thube nao
do, trv khi quy vi néi véi Medicare rang
quy vi khéng muén tham gia.

e Goi cho Chwong trinh Bao vé Quyén |oi
va Tw van vé Bao hiém Y té California
(HICAP) theo s6 1-800-434-0222, tir Thi
Hai dén Thr Sau, tr 8 gid sang dén 5 gio
chiéu. Dé biét thém théng tin hodc dé tim
mét van phong HICAP dia phwong trong

Quy vi chi nén bd bao hiém thuéc ké toa khu vie clia quy vi, vui long truy cap
néu quy vi c6 bao hiém thudc tir mot www.aging.ca.gov/Programs_and_Servic
ngudn khac, chang han nhw chi lao déng es/Medicare_Counseling/.

hodc céng doan. Néu quy vi cé thac mac
vé viéc quy vi c6 can bao hiém thubc hay
khoéng, hay goi cho Chuwong trinh Bao vé
Quyén loi va Tw van vé Bao hiém Y té
California (HICAP) t,heo $0 1-800-434- Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé khong
0222, tl:,P The Hai d‘én Trlu’ S’éu, tw 8 givy thay déi.

sang dén 5 gi® chieu. Bé biét thém théng
tin hodc dé tim mot van phong HICAP dia
phwong trong khu vic clia quy vi, vui
Idong truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Servic
es/Medicare_Counseling/.

Quy vi sé ty dong bi hay dang ky khoi chwong
trinh ctia chuing t6i khi bao hiém Original
Medicare cla quy vi bat dau.

Cac dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu c6 thdc mac vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal cla quy vi sau khi quy vi roi khdi chuong
trinh ctia chung téi, hay lién hé véi Health Care Options theo s 1-844-430-4263, tir Thi Hai
dén Thir Sau, tir 8 gid’ sang dén 6 gio chiéu. Nguwdi dung TTY goi 1-800-430-7077. Hdi xem
viéc tham gia mét chwong trinh khac hodc quay tré lai Original Medicare &nh hwéng nhw thé
nao dén cach quy vi nhan dwoc bao hiém Medi-Cal cia minh.

F. Tim sw giup d&

F1. Chwong trinh ctia ching toi

Chung t6i luén s8n sang gitp d& néu quy vi cé bat gi cau héi ndo. Goi Ban Dich Vu Hbi Vién
theo cac sb & cudi trang trong nhirng ngay va gi® hoat dong dworc liét ké. Cudc goi nay mién
phi.

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang
- 8 it tbi (MUi giy PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay I&. Ngwdi dung TTY nén goi 1-800-718-
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Doc S6 tay Héi vién cua quy vi

Sé tay Héi vién ctia quy vi la ban mo ta chi tiét, hop phap vé cac quyén lgi ciia chwong trinh
cta chang tdi. Trong day cé chi tiét vé quyén loi va chi phi cho ndm 2024. Trong day ciling giai
thich cac quyén ctia quy vi va cac quy tac phai tuan theo dé nhan dwoc cac dich vu va thudc ké
toa ma chung téi dai tho.

Sé tay Hoi vién cho ndm 2024 sé c6 sén ngay 15 Thang Mwdi. Quy ciing cé thé xem S6 tay Hoi
vién dwoc gl riéng qua thw dé tim hiéu xem nhirng thay déi vé loi ich hodc chi phi khac cé anh
hwdng dén quy vi hay khéng. Ban sao cap nhat ctia Sé tay Héi vién c6 san trén trang web cla
chuing t6i tai www.iehp.org. Quy vi cling cé thé goi Ban Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb & cubi
trang dé& yéu cau chang t6i gtri Sé tay Ho6i vién cho nam 2024 qua dwdng buwu dién.

Trang web cua ching toi

Quy vi c6 thé truy cap trang web cla ching toi tai www.iehp.org. Xin nhac lai, trang web clia
chlng t6i c6 théng tin cap nhat nhat vé nha cung cip va mang lwéi nha thubc ctia chang toi
(Danh muc Nha cung cép dich vu y té va Nha thuéc) va Danh muc Thuébc ctia chung téi (Danh
muc Thubc duoc Dai tho).

F2. Chwong trinh Bao vé Quyén lgi va Tw van vé Bao hiém Y té (Health
Insurance Counseling & Advocacy Program, HICAP)

Quy vi ciing c6 thé goi cho Chuong trinh H6 tro Bao hiém Y té cla Tiéu bang (SHIP). Tai
California, SHIP dwoc goi la Chwong trinh Béo vé Quyén loi va Tw van vé Bao hiém Y té
(HICAP). Cac cb van ctia HICAP ciing c6 thé giup quy vi hiéu vé cac lwa chon chwong trinh va
trad 161 cac cau hai vé viéc dbi chuong trinh. HICAP khéng dwoc két ndi véi chung téi hoac véi
bt ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh stvc khde nao. HICAP c6 cac cb van dwoc dao tao
& moi quan, va cac dich vu déu mién phi. S6 dién thoai ctia HICAP 1a 1-800-434-0222. Dé biét
thém théng tin hodc dé tim moét van phong HICAP dia phwong trong khu vwe ctia quy vi, vui
Iong truy cap www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/.

F3. Chwong trinh Thanh tra

Chwong trinh Thanh tra ctia Medicare Medi-Cal cé thé gitp quy vi néu quy vi gap van dé véi
chwong trinh clia ching t6i. Cac dich vu cGa Thanh tra vién la mi&n phi va ¢ s8n béng tat ca
cac ngon ngir. Chwong trinh Thanh tra ciia Medicare Medi-Cal:

e hoat ddng nhu mdt nguwdi bao vé quyén lgi thay mét quy vi. Ho co thé tra I&i cac cau hdi
néu quy vi c6 van dé hodc khiéu nai va cé thé gitp quy vi hiéu phai lam gi.

e dam bao rang quy vi c6 théng tin lién quan dén quyén va sy bdo vé ctia minh cling nhw
cach quy vi cé thé giai quyét cac méi quan ngai ctia ban than.

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)
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e khéng duoc két ndi véi ching téi hodc vai bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh
strc khde ndo. Sb dién thoai cia Chuwong trinh Thanh tra ctia Medicare Medi-Cal la 1-
888-804-3536.

F4. Medicare

D& nhan thong tin truc tiép tr Medicare, hay goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®y
mot ngay, 7 ngay mét tudn. Nguwdi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

Trang web cua Medicare

Quy Vi c6 thé truy cap trang web ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon rut tén
khoi chwong trinh cla chung t6i va ghi danh vao mét chwong trinh Medicare khac, trang web
clia Medicare c6 théng tin vé chi phi, bao hiém va xép hang chat lwong dé gitp quy vi so sanh
cac chuwong trinh.

Quy vi c6 thé tim thdng tin vé cac chwong trinh Medicare c6 sén trong khu vire clia quy vi béng

cach st dung Cong cu Tim kiém Chwong trinh Medicare trén trang web ctia Medicare. (Dé biét

théng tin vé cac chwong trinh, hay tham khao www.medicare.gov va nhap vao “Find plans” (Tim
cac chwong trinh).)

Medicare & You 2024

Quy vi c6 thé doc sb tay Medicare & You 2024. M6i nam vao mua thu, tap sach nay dwoc gl
dén nhirng ngudi c6 Medicare. Trong d6 cé mot ban tom tat vé cac quyén loi, quyén va bién
phap bao vé clia Medicare, cling nhw cau tré I&i cho nhivng cau hdi thuweng gap nhat vé
Medicare. Cudn s tay nay ciing c6 sén bang tiéng Tay Ban Nha, Trung Quéc va tiéng Viét.

Néu quy vi khdng c6 ban sao clia tap sach nay, quy vi cé thé 13y tap sach tai trang web cla
Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay moét tuan. Ngwdi dung TTY xin
goi sb 1-877-486-2048.

F5. S& Cham séc Sirc khée cé Quan ly California

S& Cham séc Strc khde cé Quan ly California cé trach nhiém diéu hanh cac chwong trinh dich
vu cham séc strc khde. Trung tam Tro gitp DMHC c6 thé gitp quy vi khang nghi va khiéu nai
vé cac dich vu Medi-Cal. Néu quy vi mudn khiéu nai chwong trinh bao hiém strc khde, truéc
tién, quy vi can goi dién cho chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi theo sb 1-877-273-
IEHP (4347) va sir dung quy trinh khiéu nai ciia chuwong trinh bdo hiém strc khée trude khi lién
hé v&i s&. St dung quy trinh khiéu nai nay khéng ngan cdm bét ky quyén phap ly hoac cac bién
phap khéc phuc ndo cé thé sén cé véi quy vi. Néu quy vi can dwoc giip d& vé khiéu nai lién
quan dén moét trwerng hop cap cru, khiéu nai chwa dwoc chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi
gidi quyét théa dang hoac khiéu nai da qua 30 ngay ma van chua duoc gidi quyét, quy vi cé thé
goi cho s& dé dworc giup d&. Quy vi cling cé thé du diéu kién dwoc Duyét xét y khoa doc lap
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4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
18


http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf

THONG BAO THUONG NIEN VE NHPNG THAY BOI CHO NAM 2024 CUA IEHP DUALCHOICE

(Independent Medical Review, IMR). Néu quy vj da tiéu chuan cho IMR, quy trinh IMR sé& danh
gia khach quan vé cac quyét dinh y t& do chwong trinh bao hiém y té dwa ra lién quan dén sw
can thiét vé mat y té dbi véi dich vu hoac diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh dai tho cho
phwong phap diéu tri mang tinh chét thir nghiém hodc nghién ciru va cac tranh chap thanh toan
trong trwdng hop cap clru hodc cac dich vu y té khan cap. Sé& ciing c6 sb dién thoai mién phi
(1-888-466-2219) va dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngwdi khiém thinh va khiém
thi. Trang web ctia s& www.dmhc.ca.gov cé mau khiéu nai, mau déng ky IMR danh cho nhirng
ngwdi khiém ngén va khiém thinh.
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