Medi-Cal

Hwéng Dan Ve
Quyen Loi Hoi Vién

Inland Empire Health Plan




Hwéng Dan Sé Tay Hoi Vién IEHP

S6 Tay Hoéi Vién, hay con dwoc goi 1a Chirng T Bdo Hiém (Evidence of Coverage, EOC) Két Hop, cho quy vj biét vé khoan dai tho
Medi-Cal cua quy vi v&i Inland Empire Health Plan (IEHP).

e SO tay nay giup quy vi hiéu rd vé cac loi ich va dich vu cla quy Vi va cach str dung cac lgi ich va dich vu doé.

e S6 tay nay giai thich quyén va trach nhiém cla quy vi véi tw cach 1a Hoi Vién cta IEHP.

e Sb tay nay ciing 1a ban tém tat cac quy tac va chinh sach cta IEHP va dwa trén hop déng gitra IEHP va S& Dich Vu Y Té

(Department of Health Care Services, DHCS) California.

Str dung hwéng dan nay bén dwéi dé gitp quy vi tim kiém cac théng tin quan trong vé cac quyén lgi va dich vu trong S6 Tay
Hoi Vién IEHP cua quy vi. Quy vi c6 thé tim thay S6 Tay Hoi Vién day da tai www.iehp.org. Quy vi ciing cé thé goi cho Ban Dich
Vu Héi Vién cta IEHP dé yéu cau gtri S6 Tay Hoi Vién cho quy vi. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi cho Ban Dich
Vu Héi Vién cta IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347), Thir Hai dén Thir Sau, 7 gi® sang — 7 gi® tbi, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gi® chiéu. Péi v&i ngwei dung TTY, vui long goi s6 1-800-718-4347 hodc 711.
Quy vi c6 thé nhan dwoc S6 Tay Hdi Vién va cac tai liéu khac cta chwong trinh mi&n phi bang cac ngdén ngi khac. Quy vi cé thé xem
thong tin nay & cac dinh dang thay thé, chang han nhw chi¥ ndi, phéng ch I&n c& 18 diém va am thanh.

Cac Hoi Vién Twong Lai cé thé xem hodc nhan Sé Tay Hoi Vién tir trang web IEHP cla ching t6i ho&c goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién
cua IEHP.

Phan EOC/

Sé Tay Hoi Vién Tom lwoc

Trang sé

2&125 Dich vu théng dich IEHP cung cép cho quy vi dich vu théng dich 24 gi& mién phi, bao gdm ngén ng ky hiéu, tr
vién mot théng dich vién cé trinh dd. Ching téi ludn san sang hé tro 24 gi mot ngay, 7 ngay mét
tuan. D& dwoc hd tro vé ngdn nglr ctia quy vi hodc nhan hwéng dan cAm nang nay bang mét
ngdn nglr khac, hay goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY
1-800-718-4347 ho&c 711). Cudc goi nay hoan toan mién phi.

19 Chwong trinh cua |IEHP hop tac véi Tiéu Bang California dé gitip quy vi nhan dwoc dich vu cham séc strc khée
quy vi hoat ddng nhw | can thiét. IEHP ky hop déng véi Hiép Hoi Bac ST Hanh Nghé Béc Lap (Independent Physician
thé nao Association, IPA) & cung cap cac dich vu cham séc sirc khde. IPA [a mot nhém gébm cac Nha

Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (Primary Care Provider, PCP), bac si chuyén khoa va
cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac. PCP cla quy vi cé thé |a mot thanh vién
cla IPA. PCP clia quy vi sé phdi hop véi IEHP hoac IPA dé diéu huéng dich vu cham séc

Vui I6ng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s&n sang phuc vu
tr Thir Hai — Th& Sau, 7 gi& sang — 7 gio tdi, va Thir Bdy — Cha Nhat, 8 gi¢r sang — 5 gi® chiéu. Cudc goi nay dwoc mién
cwdc. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trwe tuyén tai www.iehp.org.
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Phan EOC/
S6 Tay Hoi Vién

Tém lwoc

cho tat ca cac nhu cau y té cla quy vi. Trong d6 bao gdm gidy gidi thiéu (gidy cho phép truéc)
dé& tham kham véi bac st chuyén khoa hodc nhan cac dich vu y t& nhw xét nghiém, chup X-
quang va/hoac cham soc tai bénh vién.

26 Cac chi phi, chi phi |IEHP phuc vu cac Héi Vién da diéu kién nhan Medi-Cal. Cac hdi vién IEHP khéng can phai
HGi Vién va chi phi thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho trong mang lwéi nha cham soéc stre khde cua IEHP.
Déi v&i Hoi Vien Mét sb Hoi Vién co6 thé can phai thanh toan mét phan chi phi méi thang (dwoc goi la phi béo
dwoc chadm séc dai | hiém hang thang). Sé tién quy vi phai thanh toan tuy thudc vao thu nhap va nguén lyc ctia quy
han va chia sé chi vi. Vui long lién hé v&i Ban Dich Vu Hoi Vién cua IEHP hoac xem lai Sb Tay Héi Vién IEHP tai
phi www.iehp.org.

27 Néu quy vi nhan Néu quy vi dwoc thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho hodc quy vi da thanh toan cho mét
dwoc hoa don tur dich vu ma quy vi cho rang IEHP can phai dai tho, quy vi cé thé ndp yéu cau bao hiém. Hay
nha cung cép dich goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién clta IEHP dé duwoc tro gitp va biét thém théng tin vé cach ndp
vu cham sdc strc yéu cau.
khoe

31 Nha Cung C4p Dich | Quy vi s& nhan hau hét cac dich vu cham séc ttr PCP cltia minh. PCP clia quy vi sé cung cap
Vu Ch&m Séc Chinh | cho quy vi tat ca cac dich vu chdm séc dinh ky va cham séc phong ngtra. Quy vi phai chon
(PCP) PCP trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh tham gia IEHP. Néu quy vi khéng chon PCP

trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh, IEHP s& chi dinh PCP cho quy vi. Néu quy vj dwoc
chi dinh PCP va muén thay déi, hay goi cho Ban Djch Vu Héi Vién IEHP theo sb 1-800-440-
|[EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 ho&c 711). Thay dbi nay sé& dwoc thyc hién vao ngay dau
tién cla thang tiép theo. D& thay dbi PCP, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb 1-
800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 ho&c 711). Hoadc str dung Céng Théng Tin Hoi
Vién trwe tuyén cla chang téi.

38 -39 Cac nha cung cap Céc nha cung cap ngoai mang luéi la nhirng ngudi khdng ky két hop ddng Nha Cung Cép dé
ngoai mang lwodi lam viéc véi IEHP. Ngoai trir chdm séc cap clru, quy vi cé thé phai thanh toan cho dich vu
trong khu virc phuc | chdm séc cho cac nha cung cap ngoai mang lwéi néu dich vu chwa dwoc IEHP chép thuan.

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Phan EOC/

S6 Tay Hoi Vién

vu hoac Ngoai khu
vire phuc vy

Tém lwoc

Néu quy vi can tro gilp v&i cac dich vu ngoai mang lwdi, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
ctia IEHP dé biét thém thong tin.

Néu quy vi dang & ngoai khu vue dich vu ctia IEHP va can dich vu chdm séc khéng phai la
trwdng hop khan cap hodc clp ctru, hay goi ngay cho PCP clia quy vi hodc goi cho Ban Dich
Vu Héi Vién cta IEHP. Bé& dwoc cham sdc cap clru, vui long goi 911 hodc dén phong cap ciru
clia bénh vién gan nhét. IEHP dai tho cho dich vu chdm séc cdp clru ngoai mang lwdi. Néu
quy vi dang di du lich qudc t& bén ngoai Canada hodc Mexico va can dich vu chdm séc cap
ctru, IEHP sé khdng dai tho

cho dich vu cham séc clia quy vi trong hau hét cac trudng hop. Néu quy vi cé thac méc vé
dich vu cham séc ngoai mang lu¢i hoac ngoai khu vwe dich vy, vui long goi cho Ban Dich Vu
Ho6i Vién clia IEHP hoac goi cho Buwong Day Y Ta Cé Van 24 gio.

40 — 41

Bac si & bénh vién

Néu quy vi can mét chuyén gia va nhu cau nay la can thiét vé mét y t&, PCP cla quy vi sé gidi
thiéu quy vi @&n mot chuyén gia trong mang lwdi IEHP. PCP cla quy vi sé gli gidy gidi thiéu
dén IEHP hoéc IPA dé dwoc duyét xét. Quy vi phai dwoc IEHP hodc IPA ctia quy vi chap
thuan trwdc khi co thé thdm kham véi chuyén gia. Néu quy vi can cham séc tai bénh vién va
day khoéng phai la trwdng hop cap ciru, PCP clia quy vi s& quyét dinh bénh vién ma quy vi
can dén va sé yéu cau su chap thuan trwdc. Quy vi sé& can phai dén mot bénh vién trong
mang lwdi. Quy vi co thé tim thay bénh vién nay trong Danh Ba Nha Cung Cép.

42

Danh Muc Nha Cung
Cép

Danh Muc Nha Cung Cép clia IEHP liét ké cac nha cung cip tham gia mang lwéi IEHP. Mang
lwdi nay la mét nhédm cac nha cung cép hop tac véi IEHP. Danh Muc Nha Cung Cép cla
IEHP liét ké cac bénh vién, PCP, bac si chuyén khoa, y ta cép cao, y ta hé sinh, tro' ly bac si,
nha cung cap dich vu ké hoach héa gia dinh, Trung Tam Y Té Dat Diéu Kién Lién Bang
(Federally Qualified Health Center, FQHC), nha cung cép dich vu chadm séc strc khde tinh
than ngoai trd, Dich vu va Hb tro Dai han dwoc quan ly (LTSS), Trung tm Sinh né Doc lap
(FBC), Nha cung cap Dich vu Cham séc Strc khde cho Ngudi da dd (IHCPs), va Phong Kham
Y Té Vung Néng Thén (Rural Health Clinic, RHC).

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Phan EOC/
S6 Tay Hoi Vién

Tém lwoc

Danh Muc Nha Cung Cép chira tén, chuyén khoa, dia chi, s6 dién thoai, gi® 1am viéc va ngén
nglr clia nha cung cap trong mang lwéi IEHP. Néu quy vi mudn biét théng tin vé trinh 6 hoc
vén, trinh d dao tao, hoan thanh chwong trinh néi trd, Trweng Y da theo hoc va chirng nhan
ctia hoi dong, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 ho&c 711) hodc tim trwc tuyén Danh Muc Nha Cung Cép tai
www.iehp.org. Néu quy vi can Danh Muc Nha Cung Cép ban in, hay goi cho Ban Dich Vu Hbi
Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711).

42 - 44

Tiép can dich vu
cham soc kip thoi

Cac cudc hen cham séc khan cap khéng can co sw chap
thuan trwde (s cho phép truéce)

Trong vong 48 gid ké tir khi
yéu cau

Cac budi hen chdm séc khan cap can c6 sy chap thuan
tridc (sw cho phép trwdrc)

Trong vong 96 gidr ké tir khi
yéu cau

Céac cudc hen chadm séc chinh khdng khan cép (dinh ky)

10 ngay lam viéc ké tir ngay
yéu cau

Cac cudc hen cham séc chuyén khoa khdng khan cap
(dinh ky)

15 ngay lam viéc ké tir ngay
yéu cau

Cac cudc hen cham séc véi nha cung cap dich vu cham
séc strc khde tinh than (khéng phai bac si) khéng khan
cép (dinh ky)

10 ngay lam viéc ké tir ngay
yéu cau

Cac cudc hen cham séc theo ddi khéng khan cap (dinh ky)
v&i nha cung cap dich vu sirc khde tinh than (khéng phai
bac si)

10 ngay lam viéc ké tir cudc
hen cudi cung

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Cudc hen khong Ighén,cép (dinh ky) déi voi cac dich vu 15 ngay lam viéc ké tlr ngay
phu tro’ (h6 trg) dé chan doan hoac dieu tri chan thwong, | yéu cau
bénh tat hoac tinh trang strc khde khac

Thoi gian chd dién thoai trong gi® lam viéc binh thuwéng - | 10 phut ké tir khi yéu cau
Cac cudc goi nhan dwoc sau gid lam viéc binh thwdng
(Th Hai - Thir Sau, 8 gi® sang - 5 gi®r chiéu) sé& dwoc héi
dap trong vong mot (1) ngay lam viéc. Cac cudc goi nhan
dwoc sau niva dém sé dwoc phan hdi vao cuing ngay lam
viéc.

Thoi gian chd dién thoai cila Pudng Day Y Ta Tw Van 30 phat (két ndi voi y ta)

Trwdng hop cip ctru de doa tinh mang Hoi vien dwoc dwa ngay dén
co s cham séc thich hop

Trwdng hop cap ctru khdng de doa tinh mang 6 gi®, hodc dén phong cép
clru (emergency room, ER)

Tham kham khan cp cho nhu cau strc khde hanh vima | Trong vong 48 gi® ké tr khi
khéng can sw cho phép truéc yéu cau

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Phan EOC/
S6 Tay Hoi Vién

Tém lwoc

Tham kham khén cép cho nhu cau strc khoe Trong vong 48 gi®r ké tir khi yéu cau
hanh vi yéu cau sy cho phép trudc

Cudc hen tham kham dinh ky ban dau (khéng Trong vong 10 ngay lam viéc ké twr khi
khan cap) v&i nha cung cap Stre khde hanh vi yéu cau

Tham kham dinh ky theo doi Trong vong 10 ngay lam viéc ké ti khi
yéu cau

46 — 47

Thanh toan

Quy vi khdng can phai thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho da duwoc chap thuan cia minh
tlr mot Nha Cung Cép dwoc phé duyét. Néu quy vi bi tinh héa don, hay goi cho Ban Dich Vu
Hoi Vién ctia IEHP. Quy vi khéng cé trach nhiém thanh toan bat ky khoan tién nao ma IEHP
no nha cung cap cho bét ky dich vu duoc dai tho nao. Céac trwéng hop loai trir ¢ thé ap dung
cho céc dich vu chdm séc khan cap hodc chadm séc cap clru; quy vi cé thé can phai thanh
toan cho dich vu chadm séc tir cac nha cung cap khéng thuéc mang lwdi.

48 — 49

Gioi thiéu

Khi PCP ctia quy vi cho rang quy vi can mét phuwong phap diéu tri hodc tiép liéu chuyén biét,
PCP cuia quy vi sé can dwoc IEHP va/hodc nhom y té (IPA) gidi thiéu. Gidy gidi thiéu cod
nghia 1a quy vi phai duwoc IEHP va/hodc nhém y té chép thuan. Nhivng thay déi déi véi PCP
clia quy vi c6 thé anh huédng dén gidy gidi thiéu da dwoc chap thuan. Néu quy vi cd van dé vé
strc khde can dwoc cham soc y té dac biét trong moét thdi gian dai, quy vi cé thé can co gidy
gidi thiéu thwong trwe. Diéu nay cho phép quy vi co thé dén tham kham véi mét chuyén gia
nhiéu lan ma khéng can gidy gi&i thiéu méi 1an tham kham. Vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién cta IEHP néu quy vi gdp khé khan trong viéc yéu cau gidy gioi thiéu hodc mubn cé mot
ban sao cutia chinh sach gidi thiéu cta IEHP.

e Quy vi khdng can xin gidy gi¢i thiéu cho:

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.

6| Trang


http://www.iehp.org/

z
X

Trang so6

Phan EOC/
S6 Tay Hoi Vién

Tém lwoc

e Budi thdm kham vé&i PCP

e Bubi tham kham San/Phu Khoa (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN)

e Bubi tham kham cham séc khan cip hodc cp ctru

e Céc dich vu nhay cdm danh cho ngudi Ién nhw dich vu chdm séc khi bj tan cdng tinh
duc

e Dich vu k& hoach hoa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi cho Phong Théng Tin Ké
Hoach Héa Gia Dinh va Dich Vu Gidi Thiéu theo sd 1-800-942-1054)

e Tw van va xét nghiém vi-rit gay suy gidm mién dich & ngwdi (human
immunodeficiency virus, HIV) (12 tudi tré [én)

e Dich vu danh cho bénh lay nhidm qua dwéng tinh duc (12 tudi trd 1én)

e Danh gia strc khde tinh than ban dau (tri liéu va tdm than hoc)

e Cham ctru (hai dich vu d4u tién méi thang; cac cudc hen bd sung sé can gidy
gidi thiéu)

e Cac dich vu nha khoa du diéu kién

e Chay than ngoai khu vic phuc vu

e Céc dich vu phong ngtra, bao gébm gido duc strc khde

51 Sw chép thuan trwéc | Dbi véi mét sb loai dich vu cham séc, PCP hodc chuyén gia cla quy vi s& can yéu cau sw cho
(sw cho phép trwdc) | phép trwdc, phé duyét trwdc hodc chap thuan trwde. Diéu do co nghia la IEHP phai dam bao
rang viéc cham soc la can thiét vé mat y t& hoac can thiét dwa trén sw phu hop ctia dich vu va
cham séc ciing nhw sy ton tai clia khoan dai tho.
53 Céc quy trinh Quén | IEHP ¢6 cac quy trinh cu thé vé Quan Ly St Dung Dich Vu (UM). IEHP ¢6 cac hudng dan
Ly St Dung Dich Vu | hoac tiéu chi dwoc str dung trong cac trwdng hop cu thé dé chap thuan hoac tlr chéi cac dich
(Utilization vu chdm séc stre khde dwoc yéu ciu. Trong moi trudng hop, Giam dbc y khoa ctia quy vi

Management, UM)

phai can ctr theo cac nhu cau clia Héi Vién khi dwa ra quyét dinh chap thuan hodc tir chéi cac
dich vu chadm séc stre khde duoc yéu cau.

Nhan vién UM lam viéc tir 8 gi¢» sang dén 5 gid chiéu trong cac ngay lam viéc dé trao ddi vé
bat ky van dé& nao cla UM. Nhan vién UM sé& luén tw dinh danh minh bang tén, chirc danh va

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Phan EOC/
S6 Tay Hoi Vién

Tém lwoc

tén t& chirc khi goi hoac phan hdi lai cudc goi ctia quy vi. Quy vi cling cé thé goi cho DHCS
theo sb 1-888-452-8609.

57

Cham séc Khan Cép

Dich vu cham séc khan cap khéng danh cho trwérng hop cip ctru hodc tinh trang de doa tinh
mang. D4 1a cac dich vu nham phong ngtra cac tén hai nghiém trong déi véi strc khde cla
quy vi do bénh tat, thwong tich hodc bién chirng d6t ngét ctia tinh trang ma quy vi da dang
mé&c phai. Déi v&i cac dich vu cham séc khan cép, vui long lién hé véi PCP cha quy vi, Pudng
Day Y T4 C6 Van 24 gid clia ching t6i, www.iehp.org, hoac goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
clia IEHP dé gitp quy vi tim dia diém gan nh4t va dich vu chadm séc ngoai khu vire. Néu quy vi
can chdm séc sau gid' 1am viéc théng thwéng hodc vao ngay 18, Puwong Day Y Ta Co Van 24
gi® ctia IEHP hoat dong 24 gi&» mot ngay, bay ngay mot tuan theo sb 1-888-244-4347. Db voi
TTY, vui long goi 711.

Néu quy vi can dwoc chdm séc khan clp vé sirc khde tam than, hay goi dén chuong trinh
strc khde tam than cia quan hodc Ban Dich vy Hoi vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711). D& tim s6 dién thoai mién phi cla tat ca cac quan truc
tuyén, hay truy cap http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

59 - 61

Cham séc Cép cliru

Dich vu cham séc cap ctvu danh cho céc tinh trang strc khde hanh vi va y té de doa dén tinh
mang. Néu quy vi khéng dwoc cham séc ngay 1ap tire, stre khde clia quy vi ¢ thé sé gap
nguy hiém. D& dwoc cham sdc cap ciru, hay goi 911 hodc dén phong cap ctru (ER) ctia bénh
vién gan nhat. Chdm soc cép clru khéng can phé duyét truéc.

Néu quy vi hodc ngudi quen ctia quy vi dang trong con khiing hoang, vui Idng lién hé voi
Pudng day néng Phong chéng tro tw tir va 'ng phé Khiing hoang 988: Goi hoac nhan tin
dén sb 988 hodc trd chuyén trwe tuyén tai trang mang 988lifeline.org/chat. Puéng day néng
Phong chéng tro tw t&r va 'ng phé Khing hodng 988 cung cip hd tro’ mién phi va bdo mat
cho bét ky ai dang trong con khiing hoang. Bao gdm nhi*ng ngudi dang trong tinh trang dau
kho vé& mat cdm xuc va nhirtng ngudi can hd tro cho con khiing hodng muén tw tr, strc khde
tam than va/hodc st dung chat gay nghién.

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Trang sé

64 Chuwong trinh bao Céc dich vu dwoc dai tho ctia quy vi dwoc cung cap mién phi néu cac dich vu nay can thiét vé
hiémy té clia quy vi | maty té va duwoc cung cp bdi mdt nha cung cp trong mang lwdi. IEHP cé thé dai tho cac
dai tho nhirng phuc | dich vu can thiét vé mat y té tir mdt nha cung cip ngoai mang lwdi nhwng dich vu dé phai

loi va dich vu nao dwoc yéu cau. Dich vu cham séc dworc coi la can thiét vé mét y t& néu dich vu d6 hop ly va
can thiét dé bao vé mang sbng ctia quy vi, giip cho quy vi khéng bi dm nang hodc khuyét tat
nghiém trong, hodc gidm bét con dau dir ddi do bénh, bénh tat hodc thwong tich dwoc chan
doan. Bé biét danh sach céac dich vu cé gi¢i han, hay tham khdo Cam Nang Héi Vién.

67 Cac Quyén loi Medi- | IEHP cung cép céc loai dich vu nay: dich vu cham séc ngoai tri (ngoai chan), dich vu cham
Cal dugc IEHP dai soc strc khoe tir xa, dich vu cham séc stre khée tinh than (ngoai trd), dich vu cap ctru, dich vu
tho cham soc cudi doi va cham séc giam dau, nam vién, cham soc thai san va tré so sinh, dich vu

va thiét bj phuc hdi va cai thién chirc nang (tri liéu), dich vu xét nghiém trong phong thi nghiém
ho&c chup quang tuyén, dich vu phong ngira, chdm séc s khde manh vé thé chét va tinh
than va quan ly bénh man tinh, Chwong Trinh Phong Ngtra Dai Thao Pudng (Diabetes
Prevention Program, DPP), dich vu diéu tri ri loan do st dung chét gay nghién, dich vu nhi
khoa, dich vu nhan khoa, dich vu chuyén ché y t& khdng khan cap (non-emergency medical
transportation, NEMT), dich vu chuyén ch& phi y t& (non-medical transportation, NMT), cac
dich vu va hé tro dai han (long-term services and supports, LTSS), va cac dich vu chuyén gidi.

78 Céc Dich vu Diéu tri | BHT bao gdm céc dich vu va chwong trinh diéu tri, chdng han nhw phan tich hanh vi rng
Strc khde Hanh vi dung va cac chwong trinh can thiép hanh vi dwa trén bang chirng, nham phat trién hodc phuc
(Behavioral Health héi, @&n murc tbi da cé thé thue hién duwoc, chirc ndng cia mét ca nhan. Cac dich vu BHT
Treatment, BHT) phai can thiét vé mat y té, dwoc bac si hodc nha tam Iy hoc c6 gidy phép hanh nghé chi dinh,

duwoc chuong trinh chap thuan, va dwoc cung cap theo cach tuan theo ké hoach diéu trj da
duwoc chip thuan.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mat y t&, dwoc bac si hodc nha tam ly hoc co gidy phép ké
don, dwoc IEHP chap thuan va duoc cung cap theo céach tuan theo ké hoach diéu tri da dwoc
chap thuan.

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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85 Dich vu theo d&i rdi | IEHP dai tho cho cac budi kham sang loc lam dung ruou va cac bubi can thiép cb van sirc
loan vi st dung chat | khde hanh vi di véi viéc lam dung reou.
gay nghién

91-93 Quén Ly Cham Séc | Néu quy vi bi dm hodc méc bénh nang, IEHP sé& phdi hop v&i quy vi va Bac ST dé dam bao

Phic Tap (Complex
Care Management,
CCM)

quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc can thiét. Doi Ng Quan Ly Chadm Séc va Strc Khoe
Hanh Vi (Behavioral Health and Care Management Team, BHCMT) ctia IEHP c¢6 thé hé tro
quy vi néu quy vi mac bénh ndng nhw bénh tim, bénh phdi, bénh than, hdi chirng suy gidm
mién dich mac phai (acquired immunodeficiency syndrome, AIDS), Viém Gan C, chan thuong
cot séng hodc cac bénh man tinh khac. B6i Ngi Quan Ly Cham Séc (Care Management
Team, CMT) clia IEHP c6 thé giup

quy vi kiém soat bénh trang va thuéc ctia minh, diéu phéi dich vu cham séc bang cach phéi
hop véi cac bac si clia quy vi va cé thé gitip quy vi mua bat ky thiét bi y t& can thiét nao. Doi
Ngi Cham Séc Lién Nganh (Interdisciplinary Care Team, ICT) cling c6 thé gitp quy vi lap ké
hoach chdm séc ca nhan. ICT bao gdm PCP cla quy vi, Nhan vién quan ly dich vu chdm séc
diéu dwéng, nhan vién quan ly dich vu cham séc Stre Khde Hanh Vi (khi can) va nhirng nguoi
khac hé tro nhu cau cham séc sirc khde ctia quy vi.

e Vidu vé cach dé dworc gidi thiéu tham gia chwong trinh Quan Ly Dich Vu Cham Séc
Phirc Hop cta IEHP:

o Giay Gidi Thiéu Quan Ly Y Té (vi du: Mét y ta tr Puwérng Day Y Ta Tw Van cia IEHP
cho rang quy vi s& dwoc hwdng loi tlr chwong trinh),

e Gidy Gi¢i Thiéu tlr Nguwdi Lap K& Hoach Xuét Vién (vi du: Néu quy vi sdp duoc xuét
vién va co6 nhiéu nhu ciu phure tap),

o Gidy Gi¢i Thiéu tr Hoi Vién hodc Ngudi Cham Séc (vi du: Quy vi co thé goi cho IEHP
dé yéu cau Nhan Vién Quan Ly Dich Vu Cham Séc Phirc Hop hé tro),

o Giy Gi¢i Thiéu tlr Bac ST (vi du: Bac si clia quy vi cé thé cung cap gidy gidi thiéu thay
mat quy vi).

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Vui ldng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP néu quy vi quan tam dén viéc ghi danh ho&c cadm
thay quy vi hay ngudi cham séc clia minh sé dwoc huéng loi khi tham gia chwong trinh, hodc
trao d6i v&i bac si néu quy vi mubn tim hiéu thém vé Chwong Trinh Quéan Ly Dich Vu Cham
Séc Phire Hop mién phi nay, trao déi véi ICT, 1ap ké hoach chdm séc ca nhan hodc néu quy
vi can hé tro' nhan dich vu cham séc strc khde ctia minh. Vui ldng goi s6 1-800-440-IEHP
(4347) (TTY 1-800-718-4347), tv Thir Hai dén Thi&r Sau, tir 7 gid sang dén 7 gio tbi, Thir Bay
va Cha Nhat, tr 8 gi» sang dén 5 gid chiéu.

Céach chon tham gia Chuong Trinh CCM: Truwéc tién, ching t6i s& can cung quy vi hoan thanh
ban khao sat strc khde dé danh gia nhu cau ctia quy vi. Bwdc nay sé gidp xac dinh xem quy Vi
c6 hoi du diéu kién tham gia chwong trinh hay khéng. Néu quy vi hoi d diéu kién tham gia
chwong trinh va mudn chon tham gia, quy vi sé duwoc tw dong ghi danh. Néu quy vi khéng hoi
du diéu kién tham gia chwong trinh CCM nhwng muén biét thém théng tin vé cac Dich Vu
Quan Ly Cham Séc khéac hién c6, vui long lién hé véi Ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-
440-4347. Sau khi ghi danh tham gia chwong trinh CCM, quy vi s€ dwoc chi dinh mot Nhan
Vién Quan Ly H6 So Chinh. Nhan Vién Quan Ly H6 So sé lién hé v&i quy vi it nhat 30 ngay
mot 1an dé thao luan vé cac muc tiéu strc khde ctia quy vi. Nhan vién ciing sé hé tro' quy vi lap
ké hoach dé dat dwoc nhirng muc tiéu d6. D& bat dau, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347), tv Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gid séang dén 7 gio tdi,
Thr Bay va Cha Nhat, tor 8 gid sang dén 5 gio chiéu. Ngudi dung TTY vui ldng goi s6 1-800-
718-4347.

Céch chon khéng tham gia Chwong Trinh CCM: Sau khi dwoc ghi danh, quy vi cé thé chon

khéng tham gia chwong trinh béat ky Itiic ndo. Quy vi chi can lién hé véi Ban Dich Vu Hoi Vién
|IEHP theo s6 1-800-440-4347 va cho ho biét quy vi khéng con mudn tham gia chuwong trinh

nira. Hay nhé théng bao cho Nhan Vién Quan Ly H6 So clia quy vi.

93 -94

Quan Ly Cham Séc
Nang Cao
(Enhanced Care
Management, ECM)

IEHP dai tho cho cac dich vu Quan Ly Cham Séc Nang Cao (ECM) danh cho cac Hoi Vién
mac moét sb tinh trang strc khde man tinh. Cac dich vu nay nham gitp diéu phéi cac dich vu
strc khoe thé chat, cac dich vu strc khde hanh vi, va cac Dich vu va hé tre dai han (LTSS) dwa

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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vao cdng ddng cho cac thanh vién mac bénh man tinh va gidi thiéu dén cac nguodn lwc cé san
trong cong dong.

Quy vi c6 thé duwoc lien hé néu quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh. Néu du diéu kién,
quy vi s& co thé chon tham gia hodc khéng tham gia chwong trinh nay. Quy vi ciing c6 thé goi
cho IEHP, ho&c trao ddi v&i bac si clia quy vi hodc nhan vién phong kham, dé tim hiéu xem
quy vi ¢ thé nhan cac dich vu ECM hay khéng.

Medi-Cal Rx dai tho

97 Céc chwong trinh va | Doi khi IEHP khéng dai tho cho cac dich vy, nhwng quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vy
dich vu Medi-Cal d6 théng qua Medi-Cal Regular hodc Straight (dwoc goi 1a FFS Medi-Cal). Dé tim hiéu thém,
khac vui long goi cho Ban dich vu héi vién ctia IEHP.

97 Thubc theo toa dwoc | Hau hét cac loai thudc theo toa dwoc Medi-Cal Rx dai tho, mot s6 loai thube co thé duoc

IEHP dai tho. Nha cung cép cla quy vi c6 thé ké toa cho quy Vi cac loai thubc c6 trong Danh
sach thubc theo hop ddng Medi-Cal Rx.

Dé tim hiéu xem mét loai thuéc cé ndm trong Danh Sach Thudc Theo Hop Bdng hay khéng
ho&c d& nhan moét ban Danh Sach Thuéc Theo Hop Béng, hay goi Medi-Cal Rx theo sb 1-
800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan phim 5 ho&c 711), truy cap trang web Medi-Cal
Rx tai www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/, hodc goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6
1-800-440-IEHP (4347), tir Thir Hai dén Tht Sau, tir 7 gioy sang dén 7 gi téi, The Bay va
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 5 gi¢ chiéu. Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-800-718-4347 hodc
711.

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Néu quy vi mua hodc mua thém thubc theo toa, quy vi phai mua cac thubc theo toa ctia minh
tlr mét nha thudc hop tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi ¢ thé tim thay danh sach cac nha thubc
hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thubdc Medi-Cal Rx tai www.Medi-
CalRx.hcs.ca.gov/home/. Quy vi ciing cé thé tim mét nha thudc gan minh bang cach goi cho
Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan phim 5 hoac 711). Goi
cho Ban dich vu hoi vién cla IEHP theo sb dién thoai 1-800-440-IEHP (4347), tr Thir Hai dén
Thr Sau, tir 7 gio sang dén 7 gior t6i, Thir Bay va Chli Nhat, tir 8 gio sang dén 5 gio> chidu.
Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-800-718-4347 hoac 711.

98

Dich vu cham séc
strc khde tinh than
chuyén khoa

Mét sb dich vu cham séc strc khde tinh than sé dwoc cac chwong trinh chdm séc strc khde
tinh than ctia quan cung cap thay vi IEHP. Trong d6 bao gém dich vu cham séc strc khde tinh
than chuyén khoa (specialty mental health service, SMHS) danh cho héi vién Medi-Cal dap
ng cac tiéu chi dwoc dat ra cho SMHS. SMHS cé thé bao gdm céac dich vu ngoai trd, tam tra
va ndi tru sau:

Dich vu ngoai tru:

e Dich vu cham sdéc strc khde tinh than

e Dich vu hb tro thubéc men

e Dich vu diéu tri tich cwc ban ngay

e Dich vu phuc héi chirc nang ban ngay

e Dich vu can thiép khing hoang

e Dich vu binh én khiing hoang

e Dich vu quan ly trrdng hop cé muc tiéu

e Dich vu tri li&u hanh vi (bao tra cho cac héi vien dwéi 21 tubi)

e Diéu phdi dich vu cham sdc tich cuc (intensive care coordination, ICC) (bao tré cho cac
héi vién dwéi 21 tudi)

e Dich vu cham séc tich cuc tai nha (intensive home-based service, IHBS) (bao tra cho
cac hdi vién dudi 21 tudi)

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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e Cham soc nubi dwdng tri liéu (therapeutic foster care, TFC) (bao tra cho cac hdi vién
dudi 21 tudi)
e Nhom di dong trng pho khing hoang
e Dich Vu H6 Tro Bong Bang (Peer Supportive Services, PSS) (tuy chon)
Dich vu tam tra:
e Dich vu diéu tri ndi tri cho nguwdi trwdng thanh
e Dich vu diéu tri khiing hodng ndi tri
Dich vu néi tru:
e Dich vu ctia bénh vién tam than noi trd
e Dich vu clia co s& strc khde tdm than

104 Céc dich vu quy vi M6t sb dich vu ma IEHP va Medi-Cal déu khéng dai tho, bao gébm: dich vu mang tinh chét thi
khéng thé nhan nghiém, bao tén kha nang sinh san, Thu Tinh Trong Ong Nghiém (In Vitro Fertilization, IVF),
théng qua IEHP stra d6i nha vinh vién, cham séc¢ chan, cho mwon thiét bj tro’ thinh, hodc bat ky vat dung nao
hoac Medi-Cal khac dwoc Hwéng Dan St Dung Danh Cho Nha Cung Cép Medi-Cal huwéng dan chi tiét.

Day khong phai la mét danh sach day da. Céac dich vu khong duorc liét ké 1a quyén loi duoc
dai tho va khéng dwgc Medi-Cal dai tho sé khéng dwoc IEHP dai tho. DPé tim hiéu thém, vui
ldbng goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién ctia IEHP.

106 DPanh gia cac céng Giam Dbc Y Té cla chung téi xac dinh cac thi thuat y té hodc hanh vi, diéu tri, thubc va thiét
nghé ma&i va hién cé | bi m&i mét cach thweng xuyén. Ho trinh bay di liéu nghién ctru cho Tiéu Ban Quéan Ly Sty
Dung Dich Vu (UM) IEHP hoac Tiéu Ban Dwoc Phdm & Trj Liéu (Pharmacy & Therapeutics,
P&T) IEHP, tai day cac Bac ST danh gia cong nghé va dé xuét liéu cé thé thém vao nhw mot
quyén loi mai hay khéng. Néu dwoc Uy Ban Quéan Ly Chéat Luwong & Chuyén Dbi Cong Bang
Strec Khée IEHP chap thuan, thi IEHP sé bd sung cdng nghé méi nhw mét quyén loi dwoc dai
tho danh cho cac Hoéi Vién clia ching t6i. D& tim hiéu thém vé viéc danh gia cong nghé moi
nay, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP.

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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107 Cham séc strc khde | Cac hdi vién tré em va thanh thiéu nién dwéi 21 tudi cd thé nhan dworc cac dich vu y té dac
cho tré em va thanh | biét ngay sau khi cac em ghi danh ho da ghi danh. Diéu nay ddm bao rang ho nhan dworc dich
thiéu nién vy va cham séc phong ngwra phu hgp khi ghi danh.

107 Medi-Cal danh cho Cac hdi vien dudi 21 tudi dwoe dai tho cho cac dich vu cham sdc can thiét. IEHP dai tho cac
Tré em va Thanh dich vu can thiét v& mat y té dé diéu tri hoac cai thién cac khiém khuyét va chan doan vé thé
thiéu nién chét, tam than. M6t sb dich vu dwoc dai tho bao gdbm tham kham sirc khde cho tré em va

kiém tra strc khde cho cac em vi thanh nién (nhitng Ian kham quan trong ma tré em can),
chling ngtra (chich ngtra), dich vu strc khde tam than, gido duc strc khde va phong ngira, xét
nghiém, bao gém xét nghiém nhiém déc chi trong mau va dich vu kham thi lwc.

Cac dich vu nay dwoc goi 1a dich vu Khdm Sang Loc, Chan Doan va biéu Tri Sém va Dinh Ky

(Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT). Vui long tham khao S6
Tay HGi Vién cua quy vi dé biét thém céc dich vu nhi khoa dworc dai tho.

114 Béo c&o va giai Quy vi c6 thé lam theo quy trinh khiéu nai va khang céo cla IEHP dé cho chung t6i biét vé
quyét van dé van dé cla quy vi. Viéc nay sé khong khién quy vi bi mat bat ky quyén phap ly hay bién phap
khac phuc ndo ctia minh. Chuang t6i sé& khéng phan biét dbi xir hodc tra diia quy vi vi da than
phién vé chung toi. Viéc cho chung tai biét vé van dé ctia quy vi sé gilip chung toi cai thién
dich vu cham sdc cho tat ca cac hoi vién.

115 Than phién Than phién (ho&c khiéu nai) 1a khi quy vi gap van dé& hoac khéng hai long véi cac dich vu ma
quy vi dang nhan tir IEHP ho&c mét nha cung cap. Khéng c6 gidi han thdi gian cho viéc nop
don than phién. Quy vi c6 thé ndp don than phién cho ching t6i bat cir Iic nao qua dién thoai,
bang van ban hoac truc tuyén. Néu quy vi can tro gitp ndp don than phién, ching téi ¢ thé
tro giip quy vi. Chang t6i c6 thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngén ngr mién phi. Vui long
goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién cta IEHP dé duwoc tro giup.

117 Khiéu nai Khiéu nai (khang co) khac vai than phién. Khiéu nai 1a yéu cau IEHP duyét xét va thay déi
quyét dinh ma ho da dwa ra vé khoan dai tho cho mét dich vu dwoc yéu cau. Néu chuing toi da
gtri thw Thong bao Hanh dong (Notice of Action, NOA) cho quy vi cho biét rang ching ti sé

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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tr chdi, tri hoan, thay ddi hodc chdm dit dich vu va quy vi khéng déng y véi quyét dinh cla
chuing toi, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai. PCP ctia quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai cho
quy vi khi c6 sw cho phép clia quy vi dwdi dang van ban. Quy vi phai ndp don khang cao
trong vong 60 ngay dwong lich ké tir ngay ghi trén NOA ma quy vi nhan duoc. Néu hién tai
quy vi dang dwoc diéu tri va quy vi mudn tiép tuc duoc diéu tri thi quy vi phai yéu cau khang
cdo trong vong 10 ngay dwong lich ké tr ngay NOA dwoc chuyén dén quy vi, hodc truéc
ngay IEHP cho biét rang cac dich vu sé dwoc dirng lai. Quy vi co thé ndp don khiéu nai qua
dién thoai, bang van ban hoac truc tuyén. Vui Iong goi cho Ban dich vu héi vién cia IEHP dé
dworc tror giup.

Duyét Xét Y Khoa Bdc Lap (Independent Medical Review, IMR) la khi mot bac si ngoai mang
lwdi khong lién quan dén chwong trinh bao hiém y té ciia quy vi xem xét trwdng hop clia quy
vi. Néu muén duoc IMR, truéc tién quy vi phai ndp don khiéu nai téi IEHP. Néu quy vi khdng
nhan dwoc phan hdi tlr chuong trinh bao hiém strc khde ctia minh trong vong 30 ngay theo
lich hodc néu quy vi khéng hai ldng véi quyét dinh clia chwong trinh béo hiém strc khde clia
minh, thi quy vi cé thé yéu cau IMR. Quy vi phai yéu ciu IMR trong vong 6 thang ké tir ngay
ghi trén théng bao cho quy vi biét quyét dinh vé khiéu nai cGa quy vi, va quy vi chi c6 120 ngay
dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, do d6 néu quy vi muén dwoc IMR va tb chirc
Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang, hdy nép don than phién ngay khi cé thé. Sau day 1a cach
yéu cau IMR. S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khde C6 Quan Ly cta California chju trach nhiém
quan ly cac chwong trinh dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi c6 khiéu nai vé chuong trinh
bao hiém y t& ctia minh, trwdc tién, quy vi nén goi cho chuwong trinh bao hiém y té ctia minh
theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711) ctia Ban Dich Vu Héi Vién
IEHP va lam theo quy trinh khiéu nai clia chwong trinh bao hiém y té ctia quy vj trwdc khi lién
hé v&i S&. Viéc stir dung quy trinh khiéu nai nay khédng ngén cAm bét ky quyén hoac bién
phap khac phuc hop phap nao cé thé cé danh cho quy vi. Néu quy vi can tro giup vé khiéu nai
lién quan dén trudng hop khan cép, khiéu nai chwa dwoc chwong trinh béo hiém y té cta quy
vi gidi quyét thda dang hoac khiéu nai van chwa duwoc gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi co
thé goi cho S& dé dwoc hé tro. Quy vi ciing c6 thé hoi di diéu kién dé dwoc Duyét Xét Y
Khoa Bdc Lap (IMR). Néu quy vi hoi du diéu kién dwoc IMR, quy trinh IMR sé& xem xét mét

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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cach khach quan cac quyét dinh y t& do chwong trinh bao hiém y té dwa ra, lién quan dén s
can thiét vé mét y t& ctia mét dich vu hodc phwong phap diéu tri dwoc dé xuét, quyét dinh bao
trd cho cac phwong phap diéu tri mang tinh chét thtr nghiém hodc nghién clru va cac tranh
chéap thanh toan cho cac dich vu y té cdp clru hodc khan cap. S& cling cé sb dién thoai mién
cuoc (1-888-466-2219) va dwong day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi khiém thinh va
khiém ngon. Trang web Internet ctia s& https://www.dmhc.ca.gov/ c6 cac mau don than
phién, mau don dang ky IMR va huéng dan truc tuyén.

125

Quyén va trach
nhiém - Quyeén clia
quy Vi

Hai Vién IEHP c6 nhirng quyén sau:

Puoc dbi xtr véi thai dé ton trong va dirng dan, dwoc can nhic day du vé quyén riéng
tw va nhu cau duy tri tinh bao mat théng tin y té ctia quy vi.

Puoc cung cap théng tin vé chwong trinh va cac dich vu clia chuong trinh, bao gém
cac dich vu duwoc bao tra, bac si, quyén va trach nhiém ctia hdi vién.

Puoc tham gia vao viéc ra quyét dinh cuing véi cac nha cung cap dich vu chdm séc
strc khde clia minh, bao gébm ca quyén tir chéi diéu tri.

Puoc khiéu nai, bang |6 néi hodc bang van ban, vé td chirc hodc dich vu chdm séc
ma quy vi nhan duorc.

Puoc yéu cau khang cao cac quyét dinh tir chdi, tri hoan hoac gidi han cac dich vu
ho&c quyén loi.

Quyén duoc thdo luan thang than vé cac lwa chon diéu trj phu hop hodc can thiét vé
mat y t& cho cac bénh trang ctia minh, bat ké& chi phi hay khoan bao tra quyén loi.
Puoc dwa ra khuyén nghi cho cac chinh sach vé quyén va trach nhiém cua hoi vién
IEHP.

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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126 — 127

Trach nhiém ctia quy
Vi

HGi Vién IEHP c6 trach nhiém tuan theo 1&i khuyén va quy trinh cham séc do Bac Si, IEHP va
chwong trinh cia quy vi cung cap. Néu quy vi c6 thac mac vé cac thi tuc nay, vui long goi cho
Ban Dich Vu Hdi Vién cua IEHP.

Hoi Vién IEHP c6 trach nhiém cung cap théng tin chinh xac cho IEHP, Bac Si cla quy vi va
bat ky Nha Cung CAp nao khac. Nhw vay sé gitp quy vi dwoc cham séc tét hon. Ngoai ra, Hoi
Vién IEHP c6 trach nhiém hiéu vé nhu cau strc khde clia minh va gép phan trong viéc dwa ra
quyét dinh cham séc sirc khde ctia quy vi. D&t cau hdi cho Bac ST néu quy vi khdng hiéu rd va
c6 tham gia vao viéc xay dwng cac muc tiéu diéu tri.

128

Théng bao vé khdng
phan biét déi xCr

Cac dich vu ngén ngir mién phi dwoc cung cap cho nhivng c& nhan cé ngdn ngir me dé
khong phai la tiéng Anh. Néu quy vi can s dung nhirng dich vu nay, vui long lién hé v&i Ban
Dich Vu Héi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) hoac 1-800-718-4347 danh cho
ngudi dung TTY, t Thir Hai dén Thir Sau, t 7 gid sang dén 7 gio ti, Thir Bay va Cha Nhat,
tlr 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu dé dwoc hé tro.

Phan biét d6i x(r |a trai phap luat. IEHP tuan theo luat dan quyén cla tiéu bang va lién bang.
IEHP khdng phan biét déi xt» bat hop phap, loai trir moi ngwdi hodc ddi x&r véi ho khac biét do
gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn gbc quéc gia, nhan dang nhém dan toc,
tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chét, tinh trang y t&, théng tin di truyén, tinh trang
hén nhan, gi&i tinh, ban dang gi¢i hoac khuynh huwéng tinh duc.

131 -133

Théng bao thyc
hanh quyén riéng tw

IEHP sé& bao mat cho théng tin y t& cla quy vi. Théng tin d6 bao gdm moi hé so' y té, dir liéu
may tinh, béo cdo hodc hd so' vé quy vi hodc viéc chdm séc strc khde ctia quy vi. Quy vi co
quyén git» bi mat théng tin va hd so 'y té ctia minh, trtr khi quy vi cé tuyén bd khac. Quy vi
cling c6 quyén xem xét, yéu cau chinh sira va nhan mét ban sao hd so'y té clia quy vi ttr Bac
ST hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi. Bat ctr khi ndo hd so'y té cla
quy vi can duoc tiét 16 vi bat ky ly do gi, quy vi s& duorc lién hé dé xin phép.

|IEHP sé giir kin thong tin bdo mat cia quy vi & IEHP vi chi mét sb nhan vién nhat dinh méi
dwoc phép tiép can théng tin bado mat ctia quy vi. Quy vi cé quyén tiép can théng tin y té bao

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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mat cGa minh. IEHP s& cung cap cho quy vi quyén tiép can va ban gidi trinh théng tin tiét 16
theo yéu cau. Quy vi cling c6 quyén stra di thong tin y té bado mat ctia minh va yéu cau co sy
han ché trong viéc str dung va tiét 16 théng tin y t& bdo mat cia quy vi.

Vui long tham khao Théng Bao Thwe Hanh Quyén Riéng Tw cla quy vi dé biét thém thong tin
vé Thue Hanh Quyén Riéng Tw cla IEHP.

Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s8n sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hodac goi cho Bueng Day Tiép Am California theo sé6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Chung toi chira lanh va truyén cam
hirng cho tinh than con ngwoil.

Van Phong Ban Dich Vu Héi Vién IEHP Pia Chi Gwri Thw
10801 Sixth Street 1-800-440-1EHP (4347) P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA Ngwoi dung TTY 1-800-718-4347 hoac 711 Rancho Cucamonga, CA
91730 91729-1800

Th Hai - Th&r Sau, 7 gi& sang dén 7 gid tbi
Thir Bay - Chi Nhat, 8 gi®& sang dén 5'gio chiéu
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