Medi-Cal cho Tré em | Cac Quy‘én Medi-Cal
va Thanh thiéu nién cua quy Vi

JAN

Vui long giir phiéu!

Tré em va thanh thiéu nién nhan dudgc dich vu
gi khi tham gia Medi-Cal?

Theo luat lién bang va luat California, moi tré em va thanh thiéu nién dugi 21
tudi tham gia Medi-Cal déu c6 quyén dugc kham sirc khée dinh ky cing véi
cac dich vu phong ngtra va diéu tri can thiét dé gin gilr stc khoe hoac khoe
manh trd lai.

Thong tin quan trong
nham giup tré em va
thanh thiéu nién dugi
21 tudi nhan cham séc
can thiét

Quyén nay dudc dé cap trong lut lién bang 13 yéu cau Kham sang loc, Chan doan va Diéu tri Sém va
Binh ky (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment, EPSDT). Quyén nay dam bao moi tré
em ghi danh tham gia Medi-Cal déu nhan dugc su cham séc can thiét dé phat trién khde manh. Tai
California, EPSDT dugc goi la Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién.

Nhiing dich vu nay déu mién phi, trir khi tré em hoac thanh thi€u nién c6 khoan Chia sé Chi phi khi ho
hoéi du diéu kién tham gia Medi-Cal.

Medi-Cal cho Tré em & Thanh thiéu nién phai dai tho cho cac dich vu sau khi can
thiét, khong bi han ché:

* Dich vu cham séc stc khde thé chat, bao gébm cham soc ban dau va tham kham bac st chuyén khoa

¢ Dich vu nhan khoa, bao gom kinh deo mat

* Dich vu trg thinh

* Kham nha khoa va cac dich vu tai kham

¢ Dich vu cham soc stc khée tinh than va cai nghién ma tly hoac rugu, bao gom ca tri liéu

* Vat ly tri liéu, liéu phap van dong va liéu phap ngon ngit

» Cac dung cu va vat tu y té, vi du nhu xe lan, bao gom ca cac thiét bj y té lau bén

* Thudc, bao gom ca thuéc ké toa va khong ké toa

* Xét nghiém, bao gém xét nghiém mau nham kiém tra lugng chi va cac xét nghiém bénh lay truyén
qua dudng tinh duc (sexually transmitted infection, STI), cing bat ky viéc cham séc theo déi can
thiét khac

* Dich vu cham soc stc khée tai nha, bao gom cham soéc diéu dudng

* Diéu tri tai bénh vién va ndi trd

* Dich vu cham séc surc khoe tinh duc va sinh san, vi du nhu tranh thai va cham soc pha thai

* Kham thai

* Xét nghiém va diéu tri COVID-19

* Diéu phai dich vu cham séc, néu ghi danh vao chuang trinh cham séc c6 quan ly

e T4t ca cac dich vu y té can thiét khac cé thé dugc Medi-Cal dai tho (dugc goi la “dich vu can thiét vé
mat y té") dugc quyét dinh bdi nha cung cap dich vu y té cta quy vi.

Néu quy vi can thu nay hoac bat ky tai liéu nao vé Medi-Cal dugi cac dang thirc khac nhu c&
chir 16n hon, dinh dang am thanh, CD, hoéc chir nai, vui Ié6ng goi 1-833-284-0040.
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Tré em va thanh thiéu nién c6 quyén hudng ho trg mién phi dé dudgc cham séc, vi
du nhu: )

* Dugc mien phi dua doén khi di va vé 1Uc co6 cudc hen hoac di lay thudc, thiét biy té va vat tu

 HO trg dat lich hen thdm kham

* H6 trg tim kiém béac si hodc nha cung cap dich vu y té

« Dich vu théng dich ngdn ngit (quy vi khong can chuan bi thong dich vién riéng dén budi hen tham
kham)

“Can thiét vé mat y té” nghia la gi?

Vi tré em va thanh thiéu nién, can thiét vé mat y té nghia la cac dich vu can thiét trong viéc diéu tri,
khac phuc, giam sat, hodc cai thién mot bénh hoac tinh trang sic khoe.

Bac sT hoac nha cung cap dich vy y té cla con quy vi thdng thudng sé quyét dinh xem mot viéc cé phai
la can thiét vé mat y té hay khong.

M6t s6 dich vu cé thé can phé duyét trudce. Néu dich vu la can thiét vé mat y té véi tré em hoac thanh
thi€u nién dudi 21 tudi, s6 lugng dich vu hodc phuang phép diéu tri khdng bi gidi han. Vi dy, mét dia
tré khong thé bi han ché chi dung mét chiéc kinh deo mat trong hai nam. Néu deo kinh nhung van gap
kho khan khi nhin, da tré do6 c6 quyén dudc ké toa thuéc mai va deo kinh mdi khi can thiét.

01
Medi-Cal cua con quy vi @
Tré em va ngudi tré tudi véi Medi-Cal nhan quyén Igi theo mét trong hai cach sau:

1. Cham séc dugc quan ly bai chuong trinh bao hiém y t€, chuang trinh cham soc stc khoe tinh
than, hoac chuaong trinh cham séc nha khoa, hoac

2. Phi dich vy bdi S& Dich vu Cham soc Suc khoe California (California Department of Health Care
Services, DHCS), ca quan Medi-Cal Tiéu bang

Tai liéu nay giai thich diéu can lam khi mét tré em hoac ngudi tré tudi da ghi danh khéng nhan
dugc dich vu can thiét thong qua cham séc dugc quan ly hoac phi dich vu. Tai liéu giai thich
cach dé:

* NO6p dan khang cao

* Yéu cau Phién diéu tran Tiéu bang

* Nop thu than phién
Dé nhan dich vu hodc néu co6 cau hoi vé quyén Igi cia quy vi, vui long goi 1-800-541-5555.
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Quy vi nén lam gi khi dich vu
cham séc¢ cua con quy vi bi tu
choi, tri hoan, cat giam hoac
dung lai?

Néu dich vu cham soc clia con quy vi bi ti chéi,
tri hoan, cat giam hoac dung lai va quy vi khong
doéng tinh véi quyét dinh dugc néu ra trong théng
bdo bang van ban, quy vi cé thé yéu cau xem xét
lai va thay déi quyét dinh.

Diéu nay nham hé trg con quy vi trong viéc nhan
dugc sy cham soc can thiét va cé quyén dugc
nhan. Con quy vi c6 quyén nép dan khang cao,
yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang, hodc nop
thu than phién. Khong cé hinh thic xf phat nao
cho nhitng hanh déng nay.

Cho du dan khang cao, Buéi diéu tran cap Tiéu
bang, hodac thu than phién cta quy vi cé thanh
cdng hay khdng, viéc Medi-Cal dai tho cho con
quy vi sé khéng bi cat vi ly do quy vi thuc hién
mot trong nhitng diéu trén.

Cach nép don khang cao, yéu cau Phién
diéu tran Tiéu bang, hodc nép thu than
phién

Mét don khang cao yéu cau chuaong trinh
cham séc c6 quan ly clia con quy vi xem xét
lai bat tu su tUr chdi, tri hoan, cat giam, hoac
ding dé quyét dinh xem chuong trinh c6
dong tinh véi quy vi hay khong.

M6t Phién diéu tran Tiéu bang |a co hoi
dé I1én tiéng trudc khi chanh an xem xét lai
quyét dinh ctia DHCS ma quy vi khdng déng
tinh.

M6t thu than phién danh cho moi van dé
quy vi khong hai long hoac khéng dong
tinh ma thu khang cao hay Phién diéu tran
Ti€u bang khong bao gém. Thu danh cho
cac van dé hoac méi quan tam déi vai
chuong trinh cham séc cé quan ly cda con
quy vi hodac DHCS ma khéng phai la sy tu
chdi, tri hoan, cat giam hoac ding dich vu.

Quy vi cling cé thé ndp thu than phién téi
chuong trinh cham séc cé quan ly cta con
quy vi dé than phién lién quan dén cac dich
vu dudc dai tho clia con quy vi, bao gom
chat lugng hoac tiép can cham soc.

Poc théng bao bang vian ban. Néu mét chuong trinh cham séc c6 quan ly, DHCS (co quan Medi-Cal
Ti€u bang), hodc nha cung cap tur chdi, cat gidam hoac diing dich vu cta con quy vi, cac bén nay phai gui
Théng bao Hanh dong (con dugc goi la “Thong bao vé Quyét dinh Bat Igi véi Quyén Igi”) bang van ban
khi cé quyét dinh.

Quy vi phai nhan dugc thong bao nay trong it nhat 10 ngay trudc khi dich vu hoac viéc diéu tri cGia con
quy Vi bi cat giam hoac duing. Théng bao cé giai thich:

* Tai sao va cach thuic chuang trinh cham séc cé quan ly ctia con quy vi hoac DHCS dua ra quyét dinh

* Quyén Igi ctia con quy Vi

* Cach nép don khang céo hodc yéu cau Phién diéu tran Ti€u bang
Néu quy vi khéng dong tinh véi quyét dinh, quy vi can khang cao trudc khi dich vu bi diing hoac
cat giam dé dich vu van cé thé dudc tiép tuc trong thdi gian dién ra khang cado hodc Phién diéu tran
Ti€u bang.
Néu quy vi khéng nhan dugc théng bao, vui long goi tdi Lién minh Tiéu dung Stc khoe (HCA, Health
Consumer Alliance) theo s8 dién thoai & trang 4. Quy vi van c6 thé ndp dan khang cao néu khéng nhéan
dugc thdong bao. Dé tim hiéu cach nép dan khang cao, yéu cau Phién biéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang hodc ndp don than phién, hdy doc céc trang sau.
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Cach nhan trg giup
Pudng day Ho trg Thanh vién Medi-Cal

Pudng day Ho6 trg Thanh vién Medi-Cal cung cap ho trg mién phi. Dudng day sé két néi quy vi t&i van
phong Medi-Cal trong khu vuyc, chuang trinh cham séc c6 quan ly ctia quy vi, hoac cac nguén trg giup
Medi-Cal khac nham hé trg giai dap thac mac cua quy vi lién quan dén Medi-Cal.

* Dién thoai: 1-800-541-5555

* Truc tuyén: www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

Lién minh Tiéu dung Sitrc khée (HCA)

HCA cung cdp hd trg mién phi qua dién thoai hodc truc ti€p cho cac héi vién ghi danh clia Medi-Cal
nham giai quyét cac van dé y t&. HCA cling c6 thé két néi quy vi t&i cdc ngudn trg giup mién phi nham
hd trg xU ly cac van dé phép ly lién quan dén cham soc sirc khoe.

* bién thoai: 1-888-804-3536
* Truc tuyén: healthconsumer.org

62:
Néu quy vi cho rang quyét dinh Ia sai '_r)_l

Néu quy vi cho rang viéc Medi-Cal clia con quy vi bi ding lai la sai hodc con quy vi da JahYah
bi nham la khéng hoi du diéu kién cho Medi-Cal:

* Vui ldng lam theo hudng dan sau vé thong bao khang cao, hoac
* Tim cd quan dich vu nhan sinh cia quan ngi quy vi séng tai dhcs.ca.gov/COL
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https://www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
https://healthconsumer.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

Quyén Igi cua con quy vi trong chucng trinh cham séc c6
quan ly Medi-Cal la gi?
Nhing thong tin sau day & trang 5-8 ap dung cho tat ca hé thong cham séc cé quan ly tai Medi-Cal. Hau
hét tré em ghi danh tai Medi-Cal déu nhan dugc su cham séc thdng qua chuong trinh cham séc ¢é quan
Iy Medi-Cal. Chuong trinh nay danh cho dich vu cham soc stic khoe thé chat. Dong thai cling danh cho dich
vy cham séc suic khoe tinh than han ché dugc goi la “cham sdc stic khoe tinh than khong chuyén mon.”
Cac hé théng cham séc c6 quan ly khac bao gém:
* Dich vu Cham séc Surc khoée tinh than Chuyén mén danh cho cac dich vu cham soc suic khoe
hanh vi chuyén sau thong qua mot chuang trinh cham soc sic khde tinh than riéng biét.
» Hé Théng Phan Phai C6 Té Chirc Medi-Cal hoac Thuéc Medi-Cal dé diéu tri chitng nghién rugu
va ma tuy.

* Cham séc Nha khoa c¢6 Quan Ly danh cho cham séc nha khoa tai cac quan Los Angeles va
Sacramento. Xem Bang 1 & trang 8.

Né&u con quy vi gap kho khan khi nhan hoac theo mét dich vu ma quy vi cho rang moét trong nhiing
chuang trinh néu trén dai tho, vui Iong xem bén dudi. Néu con quy vi khong tham gia chuang trinh
nao, vui long xem phi dich vu & trang 9.

Quy vi nén lam gi khi viéc cham séc con quy vi bi tir choi, tri hoan,

cat giam, hoic dirng lai trong chuong trinh cham séc ¢é quan ly?

No6p don khang cao do6i véi chuong trinh cham séc cé quan ly cia con quy vi
Quy vi bat dau bang cach nép don khang cao dai vGi chuong trinh cham séc ¢ quan ly.

Dé tim chuong trinh cda quy vi, vui long truy cap
www.dhcs.ca.gov/mmchpd. Bon khang cao yéu cau

chuang trinh cta con quy vi xem xét lai bat ky su tu 03, L — 5
chéi, tri hodn, cat giam, hoac diing dé quyét dinh xem Cach yéu cau tiép tuc p—
chuaong trinh c6 déng tinh vé6i quy vi hay khéng. Quy quyén Igi trong cham séc | — @
vi phai ndp dan khang céo trudc khi yéu cau Phién dudc quan ly

diéu tran Ti€u bang. )

* Sau khi con quy vi nhan dugc Théng bao Hanh Néu thoéng béo néi rang dich vu con quy
déng bang van ban tir chuong trinh cham séc c6 vi da nhan sé bi diing hoéc cat giam, quy
quan ly cia minh, quy vi ¢ thé ndp don khang vi c6 thé yéu cau tiép tuc quyén Igi (con
cdo. Quy vi van c6 thé ndp don khang cdo néu goi la "Chg xt ly vién trg da thanh toan”)
khéng nhan dugc Théng bao Hanh déng. cho con quy vi trong thdi gian cé khang

30 hodc Phién diéu tran Ti€u bang.
* Quy vi c6 60 ngay theo lich tinh ti ngay quy vi cao hoac Fhien died tran fieu bang

nhan Thong bao Hanh déng dé ndp dan khang * Quy vi phai khang cao hoac yéu cau
cao déi vdi chuong trinh cham séc c6 quan ly. Quy Phién dieu tran Tieu bang trudc khi
vi c6 thé nop dan khang c4o déi véi chuang trinh dich vu bi dung hodc cat giam.
b‘én,g vép \bén,ﬂgL‘JAa dié:n tljoe%i hoéc,trut tuyén. Quy « Chuong trinh chdm séc dugc quan ly
vi c6 thé tim so lién hé tai Bang 1 G trang 8. phai gli quy vi théng béo bing van

* Néu Théng bao Hanh déng noi rang dich vu con bérj it Qhé'f ,10 ngéy trugc khi dt‘mg '
quy vi da nhan sé bi diing hoac cat giam, quy vi hodc cat giam dich vu cho con quy vi.

c6 thé yéu cau con quy vi tiép tuc nhan dich vu

trong thai gian khang cédo. Bay dugc goi la tinh A
lién tuc chia cac quyén Igi. D€ biét cach dua yéu cau, vui long xem O 3. trong trang nay.
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* Chuang trinh cham soc ¢6 quan ly cia con quy
vi phai thira nhan don khang cao bang van ban 64
trong vong 5 ngay theo lich tinh tu ngay nhan
dugc don khang cdo. Chuaong trinh cling phai

Khang cao khan (nhanh)

thong bao cho quy vi tén, s6 dién thoai, va dia h?j!‘c Phién diéu tran

chi cia ngudi thudc chuong trinh cé kha ndng Tiéu bang

thong béao cho quy vi vé don khang cao va tinh . L , , -
trang dan. Chuang trinh phai gui cho quy vi Neu con quy vi can k.llang“cao\lfhar'\ﬂ
quyét dinh bang van ban trong vong 30 ngay (nhanh\hdn) hozzc Ph',en dieu trz,;m.Tleu'
theo lich vé yéu cau khang cao. bay dudc goi la b\ang VI Mang song cua con quy vi, vul
Thong béo Gii phap. long goi 1-800-743-8525.

Quy vi c6 thé doc thém trong Sé tay
Thanh vién vé cach yéu cau day nhanh
quy trinh.

Né&u con quy vi trong tinh trang khan cap va
viéc chd dgi 30 ngay khién tinh trang xau di,
quy vi c6 thé yéu cau quyét dinh khan (nhanh
han). D& biét cach thuc hién, vui ldng xem O 4.

Quy Vi c6 thé lién hé chuang trinh chdm soc c6 quan ly cda con quy vi dé dat cau hoi vé don khang
céo clia con quy vi bat ky lic nao. D€ tim sé lién hé, vui long xem Bang 1 & trang 8.

Chuang trinh cham séc dugc quan ly cé thé bao gom quy trinh dugc goi la H6i dong Panh gia Y
té€ Doc lap. Thong bao Hanh déng clia con quy vi sé giai thich quy trinh nay. Chuang trinh cham
séc 6 quan ly cua con quy vi sé dua ra quy trinh nay sau khi quy vi hoan thanh don khang cao
cla con quy vi. D€ biét thém vé Hoi dong Panh gia Y té Doc lap, vui long goi S& Cham soc Suc
khde Bugc quan ly California theo s6 1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891). Hoac truy cap
https://bit.ly/IMRCR.

Yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang

Néu qua trinh khang céo cua chuang trinh cham séc cé quan ly da hoan thanh va quy vi khong déng
tinh v3i quyét dinh cta chuong trinh, quy vi ¢ thé yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang cho con
quy vi. Quy vi cling cé thé yéu cau Phién diéu tran cap Ti€u bang néu chuaong trinh cham sdc c6 quan
ly clia con quy vi khong gui thong bao vé quyén khang cao clia con quy vi hoac khéng gui trong thai
gian hgp ly.

Phién diéu tran cap Tiéu bang la cc héi dé 1én tiéng trudc khi chanh an xem xét lai quyét dinh cla
chuang trinh cham séc cé quan ly ma quy vi khdng déng tinh. Chanh an lam viéc cho S& Dich vu Xa
hoi California, khong phai cho chugng trinh cta con quy vi.
* Quy vi phai yéu cau Phién diéu tran cap Ti€u bang trong vong 120 ngay theo lich tinh tir ngay quy
vi nhan dugc quyét dinh bang van ban tir chuang trinh cham soc cé quan ly vé don khang cao cua
con quy vi. Chanh an khong thién vi sé xem xét lai trudng hgp ciia con quy vi. Néu viéc quy vi yéu
cau Phién diéu tran lam dich vu con quy vi da nhan dugc bi ding lai, quy vi cling c6 thé yéu cau
tiép tuc quyén Igi cho con quy vi. Vui ldng xem @ 3 & trang 5.
* Quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang qua dién thoai, qua dudng buu dién, qua fax
hoac truc tuyén. Goi s6 1-800-743-8525.

Hodc truy cap www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

* Quy vi c6 quyén di cing mét ca nhan dé dai dién cho con quy vi tai Phién diéu tran cap Tiéu bang.
Quy vi c6 thé mang theo ban, ngudi than, lut su, hoadc bat ky ai quy vi muén. D& biét cach nhan hd
trg phap ly mién phi, vui ldng doc Cach nhan ho trg & trang 4.

* Quy vi sé khéng phai tra tién cho Phién Diéu tran cap Tiéu bang. N6 1a mién phi.
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* Tiéu bang c6 90 ngay theo lich ké ti sau ngay con quy vi yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang dé
dua ra quyét dinh cudi cing. Néu con quy vi can dich vu ngay lap téc va viéc chd dgi 90 ngay khién
tinh trang xau di, quy vi cé thé yéu cau mét quyét dinh khang cao khan (nhanh hon). Vui long xem
6 4 &trang 6.

* D€ dugc hé trg thém, vui ldng doc théng béo tir chuang trinh chdm sdc c6 quan ly cta con quy vi.
Hodc goi s6 1-800-743-8525. Hoac truy cap www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

Lién hé Thanh tra vién

M6t Thanh tra vién 13 ngudi 1am viéc cho DHCS (co quan Medi-Cal Tiéu bang). Nhiém vu clia ho 13 hd
trg quy vi va con quy vi trong viéc giai quyét bat déng véi chuong trinh cham séc c6 quan ly cta con
quy vi. Quy vi c6 thé goi Thanh tra vién bat ky lic nao. Viéc nay bao gém khi con quy vi nhan théng
béo, nép don khang céo, yéu cau Phién diéu tran Ti€u bang, hodc nép thu than phién. Thanh tra vién
chi giai quyét cho nhitng nguai da ghi danh trong chuang trinh cham séc cé quan ly.
Quy vi c6 thé lién hé Thanh tra vién qua:

* Dién thoai: 1-888-452-8609

* Email: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

» Vui long khéng ghi thdng tin y té ca nhan trong email.

Dé tim hiéu thém vé Thanh tra vién, vui long truy cap www.dhcs.ca.gov/ombudsman.

Sé thé nao néu quy vi khong hai long véi viéc cham sdc, bac si, hoac nha cung cap
dich vu y té ciia con quy vi trong cham séc dugc quan ly?

Nop thu than phién

Néu mét bac s d6i xr vai con quy vi khong phu hdp hoac khiém nha, hoac quy vi khong hai long vdi
chat lugng cham sdc, hodc quy vi khéng thé tim dugc bac si, quy vi co thé nép thu than phién cho
con quy vi. Thu than phién danh cho bat ky su bat dong nao hoac bat ki diéu gi ma dan khang céo
hoac Phién diéu tran Tiéu bang khéng bao gém. Thu danh cho cac van dé hodc méi quan tdm ma
khéng tir chdi, tri hoan, cat giam, hoac dung bat ky dich vu nao clia con quy vi. Quy vi cling c6 thé ndp
thu than phién t&i chuong trinh cham séc c6 quan ly clia con quy vi dé than phién lién quan dén cac
dich vu dugc dai tho clia con quy vi, bao gom chat lugng hoac ti€p can cham soc.

* Quy vi c6 thé ndp thu than phién cho con quy vi bat ky Iic nao. Quy vi c6 thé ndép qua dién thoai,
hoac bang van ban truc tuyén hodc qua dudng buu dién. D& ndp thu than phién, vui long lién hé
chuang trinh chdm séc cé quan ly clia con quy vi. D€ tim sé lién hé, vui long xem Bang 1 & trang 8.

¢ Chuang trinh cham séc dugc quan ly cia con quy vi phai ghi nhan thu than phién bang van ban
trong vong 5 ngay theo lich tinh tir ngay nhan dugc thu. Chuong trinh cling phai thong bao cho
quy Vi tén, s6 dién thoai, va dia chi cia nguai thudc chuang trinh cé kha nang théng bao cho quy vi
vé thu than phién va tinh trang thu.

* Chuadng trinh cham soc dugc quan ly cta con quy vi c6 30 ngay theo lich tinh tU ngay nhan dugc
thu than phién dé giai quyét thu than phién cta con quy vi.
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T6i nén lién hé véi ai néu toi cé thac mac?

BANG 1
Tong quan hé théng cham séc dugc quan ly va théng tin lién hé

Cham s6c Pugc quan ly Medi-Cal (MCMC)
Hau hét tré em nhan dugc cac dich vu nay thong qua chuang trinh cham séc cé quan ly Medi-Cal:
 Nhu cau stic khde thé chat, vi du nhu kham siic khoe cho tré dang khde manh va tiém chuing
* Nhu cau sutic khde tam than khong chuyén mon, vi du nhu tri liéu va thudc
* Diéu phai dich vu cham séc
Néu con quy vi khong nhan dugc dich vu can thiét hodc c6 méi quan tam, vui Iong goi chuong trinh
cham soéc c6 quan ly Medi-Cal cia con quy vi. S6 dién thoai cia chuang trinh & trén thé ID chucng
trinh ca con quy vi. Déng thdi c6 trén trang web clia chuang trinh. Quy vi c6 thé tim sé dién thoai &
dia chi www.dhcs.ca.gov/mmchpd. Hodc goi s6 916-449-5000.

Dich vu Cham séc Sitrc khoe Tinh than Chuyén mén (SMHS)

Mo&t sé tré can dich vu cham séc sic khoe tinh than chuyén mon, vi du nhu cham séc tinh trang suc
khoe tinh than nghiém trong, nhan su cham séc thong qua Dich vu Cham séc Stic khoe Tinh than
Chuyén mon. Méi quan déu c6 mot chuang trinh cham sdc stic khée tinh than.

Néu con quy vi khong nhan dugc dich vu can thiét hodc c6 méi quan tam, vui long goi chuong trinh
cham soc stic khoe tinh than clia quan clia con quy vi.

Quy vi c6 thé tim sé dién thoai & dia chi www.dhcs.ca.gov/CMHP.

Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal (DMC- ODS)

Tré em can cac dich vu st dung dugc chéat vi du nhu diéu tri bang thuéc hay cén, bao gém nhéan tu
van va cac diéu tri 1am sang khac, vi du nhu diéu tri néi trd bang thuéc hodc con, khi can thiét, nhan
dugc sy cham soc nay théng qua Hé Théng Phan Phéi C6 T6 Chirc Medi-Cal hoac Thudc. Méi quan
déu c6 mét chuong trinh DMC-ODS hoac tham gia Drug Medi-Cal. D€ biét thém vé Drug Medi-Cal,
vui long doc Bang 2 & trang 11.

Néu con quy vi hién khong nhan dugc dich vu can thiét hoac c6 méi quan tam, vui long goi chuong
trinh DMC-ODS culia con quy vi. Vui long tim sé dién thoai & dia chi www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

Cham s6c Nha Khoa Pudgc quan ly (Dental MC)

Mot sé tré em song & Quan Los Angeles hodc Sacramento nhan dugc dich vu cham séc nha khoa, bao
gom kiém tra nha khoa va lam vé sinh hai [an mét ndm va cham séc stic khoe rang miéng, théng qua
chuang trinh Cham Soc Nha khoa Bugc quan ly. Tré em & tat ca cac quan khac dugc nhan cham séc
nha khoa théng qua Phi Dich vu Nha khoa (Dental FFS). D€ biét thém vé Dental FFS, vui ldng xem
Bang 2 & trang 11.

Néu quy vi séng & Los Angeles hoac Sacramento, va con quy vi hién khong nhan dugc dich vu can thiét hoac
c6 méi quan tam, vui long goi chuang trinh Dental MC ctia con quy vi. S6 dién thoai & trén thé ID Dental MC
clia con quy vi. Dong thdi co trén trang web clia chuong trinh Dental MC clia con quy vi. Hoac goi s6
1-800-322-6384. Quy Vi ¢ thé tim sé dién thoai cia chuang trinh & dia chi https://bit.ly/DMC-Contact.
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Quyeén Igi cua con quy vi trong Phi Dich vu Medi-Cal la gi?

Thong tin sau day & trang 9-11 ap dung cho Phi Dich vu Medi-Cal (Fee For Service, FFS). M6t s6 tré em
ghi danh & Medi-Cal nhan dugc cham séc thong qua FFS FFS con dugc goi la Medi-Cal “thudng xuyén”.
Tré em & FFS nhan sy cham sdc thong qua DHCS (co quan Medi-Cal Tiéu bang). Chuang trinh chdm soc
dugc quan ly khéng co lién quan. FFS bao gém Medi-Cal FFS danh cho dich vu cham sdc stc khoe thé
chat va mét nhom gidi han cac dich vu cham séc stc khde tinh than dugc goi la “dich vu cham séc stc
khode tinh than khong chuyén moén,” Drug Medi-Cal danh cho dich vu diéu tri rugu va thudc, Dental FFS
danh cho cham séc nha khoa, va Medi-Cal Rx danh cho thuéc. D€ biét thém, vui long xem Bang 2 &
trang 11.

Né&u con quy vi gap kho khan khi nhan hodc theo mét dich vu ma quy vi cho rang DHCS dai tho, vui
long xem bén dudi. Tham chi néu con quy vi khéng tham gia chuong trinh cham soc ¢6 quan ly, néu
con quy vi can su cham soc cho tinh trang stic khoe tinh than nghiém trong, quy vi sé nhan dugc su
cham soc thong qua chuang trinh stc khde tinh than cta Dich vu Cham soc Stc khée Tinh than Chuyén
mon. D& biét thém va tim kiém lién hé d€ goi nhd ho trg tir chuong trinh stic khoe tinh than cda quén,
vui long xem Bang 1 & trang 8.

Quy vi nén lam gi khi viéc cham soc

con quy vi & FFS bi tir chai, tri hoan, cat o5

giam hoac dirng lai? Cacl: yeu cau tiep tuc =-

. T quyeén lIgi vé phi dich vu = @
Yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang —
MGt Phién diéu tran Tiéu bang la cg hoi dé lén Neéu thong bao néi rang dich vu con quy
tiéng trudc khi chanh an xem xét lai quyét dinh clta vi da nhan sé bi dung hoac cat giam, quy
DHCS ma quy vi khéng dong tinh. Biéu nay bao vi ¢6 thé yéu cau tiép tuc quyén Igi (con
gom bét ky su tir chdi, tri hoan, cat gidm hoac ding goi 1a “Cha xtr ly vién trg da thanh toan”)

dich vu nao. Chanh an lam viéc cho S& Dich vu Xa

RIS . ). N trong thai gian c6 Phién diéu tran Tiéu
héi California, khong phai chuang trinh DHCS.

bang.
* Sau khi con quy vi nhan Théng bao Hanh dong
tUr DHCS, quy vi cé thé yéu cau Phién diéu tran
Ti€u bang. Quy vi van c6 thé yéu cau Phién diéu
tran Ti€u bang néu khéng nhan dugc Théng
bao Hanh déng. * DHCS phai gui quy vi thong bao bang
van ban it nhat 10 ngay theo lich trudc
khi dirng hoac cat giam dich vu cho con

* Quy vi phai yéu cau Phién diéu tran
Ti€u bang truéc khi dich vu bj ding
hoac cat giam.

* Quy vi phai yéu cau Phién diéu tran Tiéu bang
trong vong 90 ngay theo lich tinh tu ngay quy S
vi nhan dugc Théng bao Hanh dong bang vén quy VI
ban tur DHCS. Chanh an khéng thién vi sé xem
xét lai trudng hgp cta con quy vi. Quy vi van cé
thé yéu cau Phién diéu tran Ti€u bang bat ky lic nao néu khéng nhan dugc Théng bao Hanh déng.
Néu viéc quy vi yéu cau budi diéu tran lam dich vu con quy vi da nhan dugc bi ding lai, quy vi cling
c6 thé yéu cau tiép tuc quyén Igi cho con quy vi. Vui Iong xem O 5 bén trén.

* Quy vi cé thé yéu cau Phién diéu tran cap Ti€u bang qua dién thoai, qua dudng buu dién, qua fax
hoac truc tuyén. Goi s6 1-800-743-8525. Hoac truy cap www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

* Quy vi c6 quyén mang theo mot ca nhan dé dai dién cho con quy vi tai phién diéu tran. Quy vi c6
thé mang theo ban, ngudi than, luat su, hodc bat ky ai quy vi mudn. D€ nhan ho trg phap ly mién
phi, vui long doc Cach nhéan ho trg & trang 4.
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* Quy vi sé khong phai tra tién cho Phién Diéu
tran cap Ti€u bang. Diéu nay la mién phi.

« Tiéu bang c6 90 ngay theo lich ké tUr sau ngay
con quy vi yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu
bang dé dua ra quyét dinh cudi cing. Néu con
quy Vi can dich vu ngay lap tuc va viéc chd dgi
90 ngay khién tinh trang xau di, quy vi c6 thé
yéu cau mot quyét dinh khang cao khan (nhanh
han). Vui long xem O 6 bén trén.

D& dudgc ho trg thém, vui ldng doc théng béo
con quy vi nhan dugc tir DHCS. Hoac goi s6

66

Khang cdo khan (nhanh)
hoac Phién diéu tran Tiéu
bang

Né&u con quy vi can khang céo khan
(nhanh han) khang cao hoac Phién diéu
tran Ti€u bang vi mang séng cla con quy
vi, vui 16ng goi 1-800-743-8525.

1-800-743-8525. Hoac truy cap www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

Sé thé nao néu quy vi khéng hai long véi viéc cham séc, bac si, hoac
nha cung cap dich vu y té cua con quy vi trong FFS?

No6p thu than phién

Néu mét bac s d6i xr vai con quy vi khong phu hgp hoac khiém nha, hoac quy vi khong hai long vai
chat lugng cham soc, hodc quy vi khong thé tim dugc bac si, quy vi c6 thé ndép thu than phién cho
con quy vi. Thu than phién danh cho bat ky su bat dong nao hoac béat ki diéu gi ma Phién diéu tran
Ti€u bang khong bao gém. Thu danh cho cac van dé hodc méi quan tdm ma khéng tir chéi, tri hoan,

cat giam, hoac dirng bat ky dich vu nao cua con quy vi.

* Quy vi c6 thé ndp thu than phién cho con quy vi vé Drug Medi-Cal, Dental FFS, or Medi-Cal Rx bat
ky lGc ndo. Quy vi c6 thé ndp qua dién thoai, hodc bang van ban truc tuyén hodc qua dudng buu
dién. D& ndp thu than phién, vui long lién hé Drug Medi-Cal, Dental FFS, hodc Medi-Cal Rx. D& tim
so lién hé, vui long xem Bang 2 & trang 11. Sé khong cé quy trinh than phién cho Medi-Cal FFS doi
vdi dich vu cham séc stc khde thé chat va dich vu cham soc sdc khée tinh than khédng chuyén mén.

* DHCS phai thtra nhan thu than phién bang van ban trong vong 5 ngay theo lich tinh ti ngay nhan
dugc thu. DHCS cling phai thong bao cho quy vi tén, s6 dién thoai, va dia chi clia ngudi thudc
DHCS ¢6 kha nang thong bao cho quy vi vé thu than phién va tinh trang thu.

* DHCS ¢6 30 ngay theo lich tinh tir ngay quy vi nép thu than phién dé x{ ly thu than phién cda con
quy vi déi vai Dental FFS va Medi-Cal Rx. Drug Medi-Cal cé 90 ngay theo lich dé x{ ly thu than

phién clia con quy vi.
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T6i nén lién hé véi ai néu tdi cé thac mac?

BANG 2
Tong quan phi dich vu cham séc va théng tin lién hé

Phi Dich vu Medi-Cal (Medi-cal FFS)
Mot s6 tré em, vi du nhu tré dugc cham séc nudi dudng, nhan dich vu cham soc sdc khde thé chat
thong qua Medi-Cal FFS.

Néu con quy vi hién khéng nhan dugc dich vu nay hodc c6 méi quan tam, vui long goi 1-800-541-5555
(TDD 1-800-430-7077).

Drug Medi-Cal (DMC)

Tré em can cac dich vu s&t dung dugc chat vi du nhu diéu bang tri thuéc hay con, bao gém nhan tu
van va cac diéu tri 1am sang khac, vi du nhu diéu tri néi trd bang thuéc hodc con, khi can thiét, nhan
dugc su cham soc nay théng qua Drug Medi-Cal. Moi quan déu c6 chuong trinh DMC-ODS hoéc
tham gia DMC. D€ biét thém vé DMC-ODS, vui long xem Bang 1 & trang 8.

Néu con quy vi hién khong nhan dugc dich vu can thiét hoac c6 méi quan tam, vui long goi chuong
trinh DMC clia con quy vi. Vui long tim sé dién thoai & dia chi www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

Phi Dich vu Nha khoa (Dental FFS)
Hau hét tré em nhan dich vu cham s6c nha khoa Medi-Cal théng qua Dental FFS. Cham séc bao
gom kham nha khoa va lam vé sinh hai lan mét nam va cham séc stc khée rang miéng.

Néu con quy vi hién khéng nhan dugc dich vu nay hodc c6 méi quan tam, vui long goi 1-800-322-6384.
Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap smilecalifornia.org.

Medi-Cal Rx

Tré em nhan dich vu dugc pham Medi-Cal thong qua Medi-Cal Rx. Dich vu bao gém thuéc ngoai tru
ban theo toa hodc khdng theo toa, cac san pham dinh dudng dudng rudt, vi du nhu ng nudi an, va
vat tuy té.

Néu con quy vi hién khéng nhan dugc dich vy nay hodc cé6 méi quan tam, vui long goi 1-800-977-2273.

Tim hi€u thém tai dia chi https://bit.ly/3D1rQFV.

PHCS ringviet 2024 smsosaes Trang 11 /11







	_GoBack
	_GoBack



