Dija diém hop:
Ngwéi Hwéng Dan:
Hién dién:

Bién ban dworc
1ap béi:

CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE INLAND EMPIRE HEALTH PLAN
Uy Ban Cé6 Van Céng Pong
Bién ban cho budi hop vao Thir Ndm, ngay 19 thang 9 ndm 2024
Tt 5:00 chiéu dén 7:00 toi

Trung Tam HGi Nghi cia Trung Tam Vung Inland (Inland Regional Center) — 1425 S. Waterman Ave. San Bernardino, CA 92408
Gabriel Uribe, Giam Déc, Ban Diéu Hanh Céng Bang Y Té

Cac Thanh Vién Uy Ban C6 Van Céng Dong (Community Advisory Committee, hodc CAC): Abdallah Zarzougq, Arturo
Espinoza, Carmela Garnica, Christian Espinoza, Diana Argandona Sandoval, Jeremy Proctor, John Fabrey, Jorge Ruiz
Romo, Jose Caseano, Juan Caseano, LaBianca McMillan, Richard Symmes, Tasha Samuel, lleen Cotinola, Sagrario
Peterson, Thomi Clinton, Bac si Darshan Patel, Bac si Trisha Mitcham

Nhan Vién IEHP: Michelle Rai, Mike Grant, Gabriel Uribe, Tara Tokijkla, Jane Cheng, Lyndsey Beets, Lorena Ramos, Jessica
Barajas, Jannette Zito, Karla Argandona, Marissa Marquez, Michael Ruiz Garcia, Patricia Lopez, Rosana Ayala, Maribel
Papa, Alyssa Romo, Alexander Garcia, Sherley Gaul, Irma Hernandez, Kristina Hernandez, Mario Ortiz.

Khach M&i: Cheryl Margolis, Dorj Baeza, Michael Peterson, Sonja Marbelo, Ryan Belk, Esther Garnica

Ngw&i Phién Dich/Ngwei Thuyet Minh: Evon Morgan, Juan Ruiz, Alana Zurbrugg, Andrea Lust, Alicia Garispe,

Elsa Dominguez, Chuyén Gia Van Héa Va Ngon Ngir Hoc va Jannette Zito, Quan Ly Chwong Trinh CAC

Cac Muc Trong Trinh Bay Cac Muc Trong Thao Luan Cac Muc Trong Cic Muc Hanh Bén
Chwong Trinh Nghi Sw | Chwong Trinh Nghi Sw Chwong Trinh Nghi Sw : °ng
Chao mirng Bac si CJ Cook, Quan Trj Vién| I.  Chao mirng Uy Ban C6 Van Cong Khéng ¢6 Muc hanh déng

Chwong Trinh, Trung Tam bong (CAC) dén Trung Téam Vung
Vung Inland (Inland Regional Inland. Chia sé chwong trinh ctia
Center, hoac IRC) Trung Tam Vung Inland va cho biét

ong 1a thanh vién Uy Ban Tuyén Chon
CAC.
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Gi¢i Thiéu G@briel Uribg, Giam ) II. Budi hop da dworc triéu tap. ) Khéng c¢6 Muc hanh déng

Boc Cong Bang Y Te, IMI.  Cac thanh vién CAC gi¢i thiéu vé ban than.

Ngw&i Hwéng Dan Budi

Hop CAC

Céac Thanh Vién CAC
Cong Tac Quan Gabriel Uribe, Giam IV.  Gabriel da xem xét lai cong tac quan ly, cau trac Khéng c6 Muc hanh déng
Ly Va Thu Tuc Boc, Ba‘n biéu I-jénh budi hop va cac tha tuc véi cac thanh vién CAC.
Budi Hop Coéng Bang Y Té
Phé Duyét Gabiriel Uribe V.  Carmela Garnica, thanh vién CAC, dé nghj phé Bién ban dwoc phé duyét sé
Bién Ban duyét bién ban budi hop ngay 27 thang 6 nam 2024. duoc cong b trén trang mang

Cac Thanh Vién CAC VL. Bac si Patel, thanh vién CAC, nhat tri thong qua cta IEHP.

bién ban budi hop.
Xem Xét Lai Nhat | Gabriel Uribe VII.  Gabriel d xem lai Nhat Ky Phan H6i/Muc Hanh Khéng c¢6 Muc hanh déng
Ky Phan Hoi/Goép Y DPong tr budi hop ngay 27 thang 6 nam 2024.
VIII. CAC dwoc yéu cau chia sé bat ky phan hoi bo

sung nao cho Nhat Ky Phan Héi/Muc Hanh Bang
v&i Quan Ly Chuwong Trinh CAC, Jannette Zito.
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Trai nghiém cua
Hoi vién vé viéc
Nhan dwoc Sy
cham séc can thiét

Lyndsey Beets,
Nguwoi HO Trg Cai
Tien Chat Lwong Il

Dién gid da cung CAC xem xét Tong quan vé Két qua
thwe hién ciia Nam dwoc theo d6i 2023 cho Trai
Nghiém Cham Séc Can Thiét cta Hai Vién.

CAC duoc yéu ciu duwa ra y twdng vé cach IEHP va
cac Nha Cung Cép co6 thé cai thién trai nghiém cla
hoi vién vé viéc Nhan Buwoc Cham Séc Can Thiét,
Nhan Bugc Cham So6c Nhanh Chong va Xép hang
Bac ST Ca Nhan.

Phan Hdi Cua Héi Vién

llene Cotinola chia sé rang ba da gap nhiéu kho
khan khi dwa cac con ctia minh di kham bac si, bao
gdm ca vai ngudi con mac ching tw ky. Ba yéu ciu
IEHP tim hiéu xem liéu cac bac s co thé sap xép
viéc dat nhiéu budi hen cuing lic hay khéng.

LaBianca Mc Millian héi liéu IEHP ¢6 thé ting cwdng
dich vu cham séc strc khée tlr xa va mé réng cac
nha cung cap dé co thé dat lich hen trong ngay hay
khong.

llene Cotinola hdi tai sao cac hoi vién can phai doi 6
thang dé‘z dwoc hen phau thuat néu quy vi dang phai
chiu nhiéu dau don.

Tasha Samuel chia sé rang ba da phai s& dung dich
vu cham séc khan cap do thiéu hut nhan vién cham
séc. Ba cho biét ba da phai doi hon 5 gio dé gap
duwoc bac si cap clru va gdp phai sy giao tiép kém
gitra bac si cap clru va bac si chinh clia ba. Ngoai ra,
ba cam thay minh khéng dwoc théng bao khi bac si
roi khéi phong kham.

Julia Espinoza da dwa ra nhan xét tich cwc réng
quy trinh lam viéc cha bac si dién ra suén sé va néu
c6 bét ky van dé gi can giai quyét gap, bac si sé& xir
ly trong vong 24 gi0.

Cac Muc Hanh bong

L.

Tim hiéu cach lam viéc
véi cac nha cung cap dé
lay lich cho nhiéu bubi
hen cho cac gia dinh/hd
gia dinh.

Chia sé cach IEHP giai
quyét van dé tang cwdng
dich vu cham séc sirc
khoe tir xa va mé rong
nha cung cap dé tiép can
nhiéu hon véi cac bubi
hen kham trong ngay.

Tim hiéu quy trinh cai
tién v&i Dich Vu Nha
Cung Cép dé cai thién
giao tiép gitra cac nha
cung cap dich vu cham
séc khan cap va bac si
cham soc chinh.

Chia sé cach IEHP
théng bao cho cac héi
vién khi bac si cham séc
chinh cta ho r&i khai
phong kham/hé théng.
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Arturo Espinoza nhan xét rang viéc giao tiép qua
email gitra nha cung cap IEHP va cac hdi vién khong
hiéu qua v&i tAt cd moi ngudi va dé xuét cac hinh
thirc giao tiép khac nhw dién thoai va thw.

llene Cotinola chia sé rang ba cam thay minh phai
ch& doi lau hon do mac cac bénh di kém va hai tai
sao qua trinh nay lai lau hon.

LaBianca McMillian chia sé rang ba cdm thay nguoi
da mau dang bi dbi x&r khac biét bat ké khu v dia ly.
Ba 4y chia sé vé tinh trang bénh ly ctia minh, phai mat
mot ndm tw tim hiéu trwde khi biét dwoe mire do
nghiém trong cGa bénh. Ba cho biét ba cam thay
nhirng ngwdi da trdng/gbc da trang dwoc dbi xir tot
hon.

Ngoai ra, LaBianca con hdi tai sao khao sat clia
CAHP chi dwoc thwe hién 6 thang mot 1an? Liéu
IEHP c6 nhan dwoc phan hdi chinh xac hon néu
khao sat dwoc glri trong vong 24-48 gio khdng?

Lindsay Beets chia sé rang ban khao sat dwoc gl
di trén toan quoc, trong mot khung thoi gian cu thé
va do do6 khdng can phai hen trwéec.

Arturo Espinoza chia sé rang nhirng ngwoi st dung
chwong trinh doc man hinh khéng phai lic nao ciing
doc PDF dé dang. Mot sb chuwong trinh doc man
hinh chi doc dwoc tai liéu Word. Tara Tokijkla, IEHP,
chia sé rang c6 mot quy trinh gitp van ban dé tiép
can hon va sé gl quy trinh nay dé xem xét.

Julia Espinoza chia sé rang nha cung cép ctia ba hé
tro thwe hién khao sat qua dién thoai dé hoan tat
danh gia.

5. Giai thich ly do tai sao

viéc cép gidy cho phép
cho cac hoi vien méc
nhiéu bénh di kém mét
nhiéu th&i gian hon dé
X ly.

Chia sé cach IEHP giai
quyét sw chénh léch
do chung téc trong
cham séc strc khée.

Tim hiéu kha nang tiép
nhan cac ban khao sat
CAHPS métcachcu, &
dang k¥ thuat sb c6 thé
truy cap duorc.

Chia sé quy trinh yéu cau
tai liéu s6 & dinh dang
Word so v&i PDF.




Bién Ban Budi Hop Ctia Uy Ban C6 Van Cong Pong
Ngay 19 thang 9 nam 2024
Trang 5/ 11

e Gabriel chia §é rélng Ban Dich Vu HGi Vien
IEHP cung cap ho tro bang cac dinh dang dé
tiep can.

e Christian Espinoza chia sé réng viéc Iwa chon bac si
khoéng chi dwa trén vi tri dia ly ma con dwa trén
chuyén mén cla ho, chang han nhw kién thirc va sy
nhay cdm vé van héa dbi véi cong déong LGBTQ.

e llene Cotinola cho biét ba cam thay phai cho doi rét
lau de gap bac si chuyén khoa va hoi tai sao lai nhw
vay va co thé lam gi dé khac phuc.

e Richard Symmes chia sé rang v&i kinh nghiém cla
mot ngudi khiém thinh, viéc chuyén sang bac st méi
la diéu dang lo ngai va khéng chac chan liéu quy vi
¢6 nhan dwoc chat lwvong cham séc nhu trwwde hay
khéng. Richard ciing chia sé réng Ban Dich Vu Hbi
Vién va Dich Vu Ché da lién lac v&i 6ng qua dién
thoai nhwng 6ng khong thé nghe thay vi 6ng bi khiém
thinh.

e Dién gid da xac nhan va ghi lai tAt ca phan hoi.

e Gabriel Uribe da xac nhan moi cau hc’)i ldm sang ca
nhan va gi¢i thiéu cac thanh vién dén Ban Dich Vu
Hbi Vién.

*Té4t ca céc thanh vién déu c6 quyén st dung céac dich vu
danh cho héi vién tai cac bubi hop. Néu bét ky héi vién nao
khéng hai Iong hodc cé khiéu nai, ho cé thé lién hé véi Ban
Giai quyét Khiéu nai cla chuong trinh bang céch goi dén sé
1-855-433-4347.

10.

11.

12.

Chia sé cach IEHP trinh
bay hé so nha cung cap
dé Iwa chon nha cung
cap phu hop véi nhu
cau cla hdi vién.

Giai thich ly do phai ch¢
doi lau dé g&p bac si
chuyén khoa. Chia sé ké
hoach cai thién quy trinh
dé giai quyét nhirng sw
cham tré nay.

Cung cép théng tin cap
nhat vé viéc glri email xac
nhan dich vu chuyén ché&
thay vi goi dién thoai.

Chia sé nhirng phat hién
cta bd phan chuyén ché
IEHP vé phwong phap
giao tiép tét nhat.
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Cac Linh Vuwc
Trong Tam

Vé Sy Khac Biét
Céng Bang Y Té

Heather Waters,

Giam déc, Dich
vu 16 hop Gia
dinh va Tré em

XI.

XII

Dién gia da chia sé dé xuat mai, SB 1019, tir Tiéu
bang va thu thap phan hdi tr CAC vé cach nang cao
nhan thire vé dich vu strc khde hanh vi va sy tham gia
clia cong déng da dang clia chung ta.

Phan Hbi va Cau Hai

A. Yéu ciu dua ra y twéng vé cach IEHP co thé gido
duc va thu hat cdng ddng tét hon vé viéc tiép can
Dich Vu Strc Khée Tinh Than.

B. Hi nén st dung nguén tiép can nao la tét nhat?

Phan Hai Cua Héi Vién

Carmela Garnica chia sé rang theo kinh nghiém ctia ba,
dan 6ng gbc La-tinh thuwdng tranh cac chuong trinh sirc
khde tam than va ba khuyén nghi nén gido duc vé ky thi
strc khde tinh than va nhay cdm vé van héa. Ngoai ra,
Carmela chia sé rang theo kinh nghiém cla ba, cha me
thwdng tranh chan doan bénh cho con minh dé tranh bi
gan cho 1a, ma khéng biét rang viéc nay la dé phong
ngra. Cudi cling, ba chia sé rang ba cam thay viéc
danh gia strc khde tinh than ctia hoc khu chinh hodc
Trung Tém Vung Inland gay khé khan cho phu huynh
khi tham dw do thiéu dich vu chdm sdc tré em va do lich
trinh lam viéc cta phu huynh.

Gabriel héi nhém vé mét s6 khuyén nghi vé cach tiép
can cbng dQng va giam ky thi khi tiép can dich vu sirc
khoe tinh than.

llene Cotinola dé xuat tap hop phu huynh tai trwong
hoc dé thao luan vé strc khée tinh than va van dé ky
thi.

Tasha Samuel khuyén nghi nén giai thich vé strc khée

tinh than théng qua cac to roi va ban tin, cling nhw tiép
can cac t6 chirc tdn gido. Ngoai ra, ba dé xuét rang thw
nén dwoc g riéng cho cac thanh vién gia dinh thay vi

gtri cho “Thanh Vién Hién Tai Trong H6 Gia Dinh”.

Muc hanh dong:

13.

14.

15.

16.

Chia sé cach IEHP
giao duc cac nha cung
cap vé sy nhay cdm vé
van hda va ky thij lién
quan dén strc khde
tinh than.

Chia sé cac ngudn hd trg
ma IEHP cung cp dé
gidi quyét cac rao can
nhw cham séc tré em
hoac gi& lam viéc cho
cac hoi vién.

Tim hiéu viéc tao diéu
kién cho mot nhom tap
trung danh cho phu
huynh co6 con trong do
tudi di hoc dé thu thap y
kién vé viéc tiép can cac
dich vu strc khéde tinh
than.

Chia sé cac nd luc tiép
can bao gom tai liéu
quang cao, ban tin va
tlep can cac dbi tac cong
ddng nhw céc té chirc tén
giao.
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e Arturo Espinoza khuyén nghi nén tiép can hoc sinh
trung hoc pho thong dé giao duc ve stre khoe tinh
than va cac dich vu.

e John Fabrey chia sé réang éng nhan thay c6 vé nhuw cé
sw ky thi di v&i stre khde tinh than va viéc gap bac si
tri lieu. Ong khuyén nghij nén tao thém nhiéu thong
bao dich vu céng cong va quang céo dé cac hoi vién
c6 thé gap dwoc chuyén gia tri liéu.

e Richard Symmes cho biét &ng tin rang moi ngudi sé
cam thay bi phan xét khi bac si hdi vé viéc hut thubc
va ubng rwou. Ong khuyén nghj rang cac bac siva
nha tadm ly hoc nén cb gang hiéu cdm xdc ctia moi
ngwdi va kiém soat biéu hién cta ho trong qué trinh
tw van.

 Dién gia da xac nhan va ghi lai tat ca phan hoi.

e Gabriel xac nhén cau hoi lam sang ca nhéan va
gi¢i thiéu cac thanh vién dén Ban Dich Vu Héi
Vién.

*Tét cé cac thanh vién déu cé quyén st dung céc dich vu
danh cho hoi vién tai céc bubi hop. Néu bét ky héi vién nao
khéng hai Iong hodc cé khiéu nai, ho cé thé lién hé véi Ban
Giai quyét Khiéu nai cda chuong trinh bang céch goi dén sbé
1-855-433-4347.

17.

18.

19.

Chia sé ly do g&ri ban
tin dén tat ca cw dan
sbéng cung mot dia chi
so vé&i tieng hoi vién.

Tim hiéu viéc tao thém
nhiéu théng bao dich vu
cong cdng va quang cao
vé strc khée tinh than dé
gidm ky thi va khuyén
khich di kham bac si tri
ligu.

Chia sé nhirng nd luc
dao tao vé nhay cam van
hoéa cltia IEHP vé&i cac
nha cung cép vé sw nhay
cam khi héi cac hoi vién
vé strc khoe tinh than.
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Gi®i Thiéu Ve
Panh Gia Sirc
Khée Cong Pong
Tai Quan San
Bernardino

Dori Baeza, biéu
Phéi Vién Chuwong
Trinh Y Té Céng
Co6ng, D4u Hiéu Sinh
Ton Cong Bbéng, S&
Y Té Coéng Cong
(Department of Public
Health, hoac DPH)

XIII.

XIV.

Dién gia d trinh bay tong quan vé quy trinh va két qua
banh Gia Strc Khée Céng Bong Cla Quéan San Bernardino.

Phan H6i va Cau Hoi

A. Nhirng két qua nay lién quan thé nao t&i quy vi?

B. Quy vi nghi gi vé nhitng diéu IEHP c6 thé lam dé hd
tro nhivng nhu cau I&n nhét cta cong déng?

C. |EHP c6 thé truyén tai ngudn hd tro tbt nhét téi cong
déng néi chung nhw thé nao?

llene Cotinola chia sé rang ba da chirng kién cac bac si
hanh déng thiéu chuyén nghiép v&i mét y ta tredc mat
ho.

Richard Symmes chia sé vé nhirng quan ngai giao t|ep ma
ong gap phai khi tlep xuc va&i cac bac s trong cong dong
ngudi khiém thinh. Ong tin rdng nguyén nhan Ia do khac
biét vé& van hda.

Bac si Patel chia sé rang c6 cac bac si tir cac qubc gia khac
lam viéc trong cong dong cua chung ta va 6ng nhan xét rang
IEHP d& cung cip cac ngudn hé trg dé huéng dan vé van
héa, nhwng can mét qua trinh dai dé thay dwoc sy thay dbi.

Dién gia ghi nhan phan hdi ctia cac thanh vién va chia sé ban
tham do y kién v& DAu Hiéu Quan Trong clia Cong Ddng
nham tim hiéu ly do tai sao moi ngwdi khong tin twdng bac si
ctia ho.

Gabriel Uribe xac nhan cau héi lam sang ca nhan va gidi
thiéu cac héi vién den Ban Dich vu Hai vién.

Gabriel yéu cau CAC chia sé bat ky y twdng bd sung nao chua
duwoc Jannette Zito dé cap.

*Tét ca céc thanh vién déu cé quyén st dung céac dich vu danh cho

hoi vién tai cac budi hop. Néu bat ky hoi vién nao khdng hai long

Khoéng cé Muc hanh dong
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hodc c6 khiéu nai, ho ¢ thé lién hé v&i Ban Giai quyét Khiéu nai
cla chuwong trinh bang cach goi dén s6 1-855-433-4347.
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Bé mac Gabriel Uribe, Giam XV.
DPéc, Ban Diéu Hanh

Coéng Bang Y Té

Budi hop két thuc luc 7:00 toi.

Phan Héi/Nhat Ky Hanh Pang/Da Giai Quyét

GOP Y/MUC HANH DONG

THANH VIEN NHOM
CHIU TRACH NHIEM

NGAY MO

TRANG
THAI

NGAY HOAN
THANH

NHAN XET/
GHI CHU

Tim hiéu cach lam viéc v&i cac nha cung cap dé dat lich
cho nhiéu budi hen cho cac gia dinh/hd gia dinh.

Lyndsey Beets, QI /
Dich Vu Nha Cung Cap

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé cach IEHP giai quyét van dé tang cwong dich vu
cham soc stre khoe tir xa va mé rong nha cung cap dé
tiep nhan thém cac budi hen kham trong ngay.

Dich Vu Nha Cung Cép

Tim hiéu quy trinh Cai tién vai Dich Vu Nha Cung Cép
dé cai thién giao tiép gitra cac nha cung cap dich vu
cham séc khan cép va bac si cham séc chinh.

Lyndsey Beets, QI /
Dich Vu Nha Cung Cap

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé cach IEHP théng bao cho cac héi vién khi péc si
cham soéc chinh cua ho roi khéi phong kham/hé thong.

Dich Vu Nha Cung Cép

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Giai thich ly do tai sao viéc cip gidy cho phép cho cac hoi
vién mac nhiéu bénh di kém mat nhiéu thdi gian hon dé
X ly.

Nhém Lam Sang

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé cach IEHP giai quyét sw chénh léch vé& chiing toc

Gabriel Uribe/

Ngay 19 thang 9 nam 2024

trong cham séc strc khée. Maribel Papa
Chia sé quy trinh yéu cau tai liéu sé & dinh dang Word so Gabriel Uribe/ Ngay 19 thang 9 nam 2024
vGi PDF. Maribel Papa

Tim hiéu kha nang truy cap cac budi khdo sat CAHPS cuy
thé & dang ky thuat so cé thé truy cap duoc.

Lindsey Beets, Cai
Thién Chét Lwong

Chia sé cach IEHP trinh bay ho so nha cung cap dé lya
chon nha cung cap phu hgp véi nhu cau cua hdi vién.

Lyndsey Beets, Ql/
Dich Vu Nha Cung Cap
Maribel Papas

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Giai thich ly do phéi ch& doi I?u dé gap bac si chuyép
khoa. Chia sé ké hoach cai tién quy trinh dé giai quyét
nhing sw cham tré nay.

Dich Vu Nha Cung Cép

Ngay 19 thang 9 nam 2024
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Cung cép théng tin cap nhat vé viéc giri email xac nhan
dich vu chuyén ché thay vi goi dién thoai. Chia sé nhirng
phat hién ctia ban chuyén ché IEHP vé phwong phap
giao tiép tt nhat.

Tara Tokijkla, Ql, Dich
Vu Van Chuyén

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé cach IEHP hwéng dan cac nha cung cap vé sw

Gabriel Uribe/

Ngay 19 thang 9 nam 2024

nhay cdm vé van héa va ky thj lién quan dén strc khde tinh Maribel Papa
than.
Chia sé cac nguén hé tro ma IEHP cung cap dé giai quyét BHCM Ngay 19 thang 9 ndm 2024

cac rao can nhw cham séc tré em hoac gi& lam viéc cho
cac hoi vién.

Tim hiéu viéc tao diéu kién cho mdt nhém tap trung danh
cho phu huynh cé con trong d6 tudi di hoc dé thu thap y
kién vé viéc tiép can cac dich vu sirc khde tinh than.

Gabriel Uribe/
Jannette Zito/
Heather Waters

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé cac nd lyc tiép can bao gom tai liéu quang cao,
ban tin va tiép can cac dodi tac cong dong nhw cac to chirc
tén giao.

Heather Waters

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé ly do gtvi ban tin dén tat ca cw dan séng cling mét
dia chi so voi tirng hoi vién.

L,isa Steward, Qiém
Doc, BO Phan Tiep Thi

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Tim hiéu viéc tao ra nhiéu thdng bao/quang cao dich vu
cong cong hon ve strc khde tinh than dé giam ky thi va
khuyén khich di kham bac si trj liéu.

Heather Waters

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé nhitng né lwc hwéng dan vé nhay cdm van hoa
cuia IEHP v&i cac nha cung cap vé sy nhay cam khi hoi
cac hoi vién vé strc khoe tinh than.

Heather Waters/ Dich
Vu Nha Cung Cap

Ngay 19 thang 9 nam 2024




