Pia Piém Hop:
Nguwoi Huéng Dén:
Hién dién:

Bién bdan dwoc ldp boi:

CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE INLAND EMPIRE HEALTH PLAN

Uy Ban C6 Vin Cong Pong

Bién ban cho cudc hop vao Thit Nam, ngay 27 thang Sdu nam 2024

T 5:00 Chiéu dén 7:00 Tbi

Trung tdm [EHP Center for Learning & Innovation - 9500 Cleveland Ave., Rancho Cucamonga, CA 91730
Gabriel Uribe, Giam Péc, Ban Piéu Hanh Cong Bang Y Té

Cac Thanh Vién Uy Ban C6 Vin Cong Pong (CAC): Abdallah Zarzouq, Arturo Espinoza, Carmela Garnica, Christian Espinoza, Diana Argondona Sandoval, Jeremy Proctor,
John Fabrey, Jorge Ruiz Romo, Jose Caseano, Juan Caseano, LaBianca McMillan, Richard Symmes, Robert “Thumper” Pruitt, Shuvette Marshall, Tasha Samuel, Steven Acosta,
Ileen Cotinola, Julio Guerra, Sagario Peterson, Tim Yin, Thomi Clinton, Bac si Darshan Patel, Bac si Adrian Tripp, Trisha Mitcham
Nhan Vién IEHP: Bac si Takashi Wada, Lorena Chandler, Mike Grant, Lisa Steward, Gabriel Uribe, Tara Tokijkla, Jane Cheng, Lyndsey Beets, Rosana Ayala, Diana Miller,
Lorena Ramos, Adai Taylor, Patty Lopez, Jessica Barajas, Jannette Zito, Diana McDonald, Amanda Hiraishi, Isabela Aguirre-Andon, Irma Hernandez, Elmer Torres, Elvis
Villalobos, Stephanie Feola, Michael Ruiz Garcia, Michelle Julian, Kat Wilkerson, Maricela Mendoza
Nguoi phién dich: Juan G. Ruiz; Jessie Liu; Raul Castillo; Felix Zhay; Alicia Gariespe. Marlene Gaines
Jannette Zito, Quan ly chuwong trinh CAC

Cac Muc Trong
Chwong Trinh

Trinh Bay Cac Muc Trong

Chwong Trinh H6i Nghi

Thao Luan Cac Muc Trong Chwong Trinh HGi Nghi

Cac Muc Hanh béng

Cong Déng (Community
Advisory Committee, hoac
CAC) theo trinh ty

. Gabriel gioi thiéu Bac ST
Takashi Wada, Giam Boc
Y Khoa

Bac si Wada gidi thiéu
Lorena Chander, Pho Chu
Tich, Ban Diéu Hanh
Cong Bang Y Té

. Gidi thiéu Thanh vién
CAC

Béac sT Wada bay té Idng biét on va tran trong sw hién dién clia nhirng ngudi
tham gia CAC. Ong chia sé rang IEHP coi trong tiéng néi clia khach hang va
sw phong phu dén ti nhirng géc nhin da dang.

Lorena chia sé rang CAC la mét phan quan trong trong viéc thu thap gép y cho
cbng viéc ma IEHP dang thwc hién dé khac phuc suw chénh léch dwoc xac dinh
trong cac nhém dan sbé khac nhau.

Cac Thanh vién CAC gi&i thiéu vé ban than.

. Trong phéan gidi thiéu ctia minh, Carmela Garnica dén tir Blythe da mei CAC

dén tham khu vuc cta ba.

Hai Nghi
Chao Mirng va A. Gabriel Uribe triéu tap Il.  Gabriel tw gi&i thiéu minh la Giam Doc Nhom Diéu Hanh Cong Bang Y Téva  |1. Tim hiéu thém vé co héi tién
Gi&i Thiéu cuéc hop Uy Ban C6 Van la ngwdi hwdng dan cubc hop. hanh cudc hop CAC tai Blythe

Cong Tac Quan Ly
Va Thu Tuc Cudc
Hop

. Gabriel Uribe, Giam Péc,
Ban bieu Hanh Cong
Bang Y Té

VL.

VILI.

VIII.

Gabriel da xem xét lai cdng tac quan ly, cau tric cudc hop va cac thu tuc véi
cac Thanh vién CAC. Gabriel da tém tat lai Quy Tac 'ng X&, Quy Téc Trat Tw
cua Roberts va cach dwa ra nhan xét nhw da néu trong Binh hwéng CAC
trwéc cude hop.

Gi¢i Thiéu Bai Thuyét Trinh

Khdéng ¢6 muc hanh déng
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Gi&i Thiéu vé
Chat Lwong Tai
IEHP

A. Tara Tokijkla,
Giam Déc, Ban
Cai Thién Chét
Lwong

X.  Tara da cung cap tdng quan vé tinh hinh chat lwong hién tai ctia IEHP.
A. Téng quan vé tinh hinh IEHP dang thwc hién dé dat dwoc cac muc tiéu vé
thwe hanh chat lwong do tiéu bang dat ra. Gop y va Cau Hai
A. Tara da héi CAC vé y twédng cho nhirng hang muc khéng dat muc tiéu, gém
c6 véc-xin cho tré so sinh, sang loc chi va kiém soat bénh hen suyén.

Cau Héi Cua Thanh Vién: Tai sao phu huynh khong thé sap xép lich tham kham cho
tré so’ sinh? IEHP c6 dang danh gia nhu cau khong? Cé thé la do viéc dwa don dén
bac si, hodc c6 thé 1a phu huynh/ngudi cham séc khong thé nghi lam.

Tara Tokijkla: IEHP sé tiép tuc tim cach khac phuc nhirng van d& quan ngai nay.
Nhém dwa dén cta IEHP va Nhan Vién Y Té Cong Ddéng tich cuc lam viéc véi cac gia
dinh dé giai quyét nhirng van dé nay.

Khi phat hién ra van dé quan ngai, IEHP sé& nd lwc két ndi cac hoi vién véi cac dich vu
dé va théng bao cho hdi vién vé van dé do.

Cau Héi Cua Thanh Vién: IEHP c6 nghi dén viéc tiém vac-xin cho tré em tai nha
khéng? Liéu y ta cé thé lam dieu nay khéng, chang han nhw y ta dén tan nha?

Tara Tokijkla: IEHP dang bat dau mét chwong trinh thi diém dia trén viéc tiém vac-
xin tai nha. Thong tin chi tiét hon sé dwoc chia sé tai cudc hop sau.

Cau Héi Caa Thanh Vién: Co cach ndo dé mét nhan vién cé thé dén nha céac hoi vién
va chia sé cac ky thuat thé véi tré em khong?

Tara Tokijkla: Tara da ghi nhan lai gop y . Ba dy sé& chia sé van dé nay voi cac hoi
vién phu hgp trong nhém dé xem liéu ching t6i co thé giai quyéet hay khong va giai
quyét nhw thé nao.

Gop Y Cua Thanh Vién: Bac si Patel, nguoi tham duw trwe tuyén, khuyén nghi nén
xem xét ty 1& phan trdm va yéu cau vé muc tiéu tiém vac-xin cho trwéng hoc so véi
tiéu bang. Ong chia sé rang cac bac phu huynh sé& cho con em minh tiém véc-xin dé
dén trwdng, ngoai trir vac-xin cum. Diéu nay khién muc tiéu cla viéc tiém vac-xin
khéng hoan thanh.

Bac si Patel cho biét thém rang cac bac phu huynh khéng tiém véc-xin phong ngira vi-
rat rota cho con em minh khi con dwoc 6 thang tudi. Can phai tap trung vao viéc giup
phu huynh dé dat dwoc muc tiéu nay.

Bao gém quyén loi van
chuyén khi tiép thi vé viéc
tiém véc-xin.

Yéu céu trong tuong lai sé
trinh bay vé Chuong Trinh
Thi Biém Tiém Vac-Xin Tai
Nha tir Nha Cung Cép Dich
Vu.

. Xem xét cac chuwong trinh

hoé&c ngudn hé tro7 ngudn
tro gitp céng déng dé danh
gia va giao duc bénh hen
suyén tai nha.

Tim hiéu/xem xét ty 1é tiém
chidng lién quan dén véc-xin
cuam.

. Xem lai cac co hoi thdéng tin

vé vi-rdt rota.

. Xem xét lai hoat dong giao

duc va quéng céo/tiép thj vé
tiém chdng va goép y vé
théng tin tiéu curc.
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Tara Tokijkla: Tara da ghi nhan lai gop y cla éng va xac nhan rang quan sat ctia éng
vé vi-rut rota phu hop véi div liéu IEHP.

Cau Hoi CQa Thanh Vién: Arturo Espinoza h;’)i liéu ndi s¢ véc-xin cGa phu huynh cé
lién quan dén thong tin trén Internet vé viéc vac-xin khéng an toan cho tré em hay
khéng?

Tara Tokijkla: Nhém Chét Luong cua IEHP dang lam viéc v&i Ban Quang CéolTiép
Thi dé giai quyét thong tin sai léch vé tinh an toan ctia vac-xin.

Gabiriel Uribe:
Cung cép tém tét cac gop y trong phién hop:

1. Tham kham tiém vac-xin tai nha

2. Dé& nghién ctru ly do tai sao moi ngudi phan ddi tiém vac-xin

3. Diéu huéng hen suyén tai nha

4. Nghién ctru ky vac-xin cim va ly do tai sao lai cé sy khang thuéc.
Gabriel y&u cau CAC viét thém bat ky gop y nao ho c6 vao sb tay va dwa cho
Jannette dé ghi vao bién ban.
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Ké Hoach Quang
CaolTiép Thi
Medi-Cal Nam
2024

A. Lisa Steward,
Giam Déc, Ban
Quang Cao/Tiép

Thi

XI.

Xll.  Cung cap tong quan vé ké hoach tiép thi Medi-Cal cho ndm dwong lich 2024
bao gom cac chién lwoc, théng diép va khai niém sang tao.
Xlll.  Céc Chién Dich Medi-Cal Quan Trong Cho Nam Theo Lich 2024:
A. Khéng cé bado hiém
B. Khéng cé gidy to
C. Bién Phap Chat Lwong
XIV. Gop Y va Cau Hai
A. Lisa hdi cac Thanh vién CAC rang ho thich nhan théng tin tv IEHP qua
kénh nao? C6 thé la qua email, mang xa hdi, qua trang mang, trng dung di
dong, tin nhan, thw truyén thdng, v.v.

Gép Y Cga Thanh Vién: Thanh vién CAC, tén la Tas‘ha Samuel noi réng qua thw
truyén thong, email va Trung Tam Strc Khée Cong Dong (Community Wellness
Center, hoac CWC) IEHP.

Goép Y Caa Thanh Vién: Thomi Clinton, ngudi tham dy tryc tuyén néi rang qua
phwong tién truyén thong xa héi. Ba ciing cho biét tiép thi trén cac (rng dung hen ho
c6 thé gitp nham muc tiéu dén mot s6 nhdm ngudi nhat dinh. Ba néi thém réng cong
ddng LGBTQ st dung rng dung hen ho va cdng déng khong co gidy t& ciing vay.
Thomi cling déng y rang déi khi viéc nhan tai liéu in qua dwdng bwu dién 1a qua tai.

Gop Y Cua Thanh Vién: Richard Symmes chia sé rang éng khéng thich thw glay
hoac thw rac. Sau d6, Richard c6 ndi rang thw gidy ciing c6 hai cho méi trudng. Ong
cho biét cdng théng tin trén trang mang rat hiru ich, nhwng viéc co6 thé dang ky email
sé hiru ich hon.

Lisa Steward: Xac nhan réng cac gop y réat co gia tri. B§ Phan Tiép Thi [EHP cam két
tim ra sy can bang phu hop gitra ndi dung gidy va néi dung ky thuat sb vi cac hoi vién
thich nhirng phuwong phap khac nhau.

Gop Y Caa Thanh Vién: Thanh vién CAC, tén la Christian Espinoza chia sé réng éng
st dung email, nhwng ciing d& xuat st dung théng bao cho (rng dung di dong. Ong
da cai dat rng dung di dong trén dién thoai va thay (rng dung nay hiru ich vi cé thé
Iy théng tin nhanh chéng, dac biét la théng tin cap nhat va thay déi chinh sach lién
quan dén cong déng LGBTQIA+ hodc nhirng nguwdi khong co gidy to.

Lisa Steward: Chia sé rdng Ban Quéng C4o/Tiép Thj cta IEHP dang tim cach cho
phép cac hdi vién lya chon xem ho mudn nhén ndi dung ky thuat sé hay ndi dung in.

. Xem xét tiép thj trén céc ing

dung hen ho danh cho nhém
nhan khéu hoc cu thé nhw
LGBTQ va nguwai khéng cé
giay to.

Tim hiéu thém céc tuy chon
cho hoi vién dé chon nhan
email chia sé théng tin cap
nhét vé quyén loi.

Tim hiéu tuy chon thém
théng béo trén trng dung.

Ban Quéng Céao/Tiép Thij sé
xem xét quy trinh dé céc héi
vién yéu cau dinh dang va
thich (ky thuat sé hodc ban
in gidy) dé nhéan tai liéu va
théng tin tiép thi.

Kham pha y twéng duwa cac
trang vé quyén va tréch
nhiém la mét phén cida thw
in dwéi dang ma QR dé Hoi
vién c6 thé doc néu ho
muédn.

Lisa trong Ban Quang Cao/
Tiép Thi sé chia sé théng tin
cép nhat vé viéc céc han
ché cua email da duoc thay
doi.
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Gop Y cua Thanh Vién: Thanh vién CAC, tén 1a John Fabrey khuyén nghi nén két
hop ca ban in va ban kj thuat sé khi c6 gidy yéu cau gisi thiéu. Ong dé xuat rang cac
khau hiéu vé quyén loi va trach nhiém kém theo tat ca thw c6 thé 1a ma QR ma hoi
vién c6 thé xem néu ho mudn ma khéng lang phi gidy. Ong chia sé rang gidy t& dang
dwoc chat déng & nha minh.

Lisa Steward: Lisa da ghi nhan lai gép y va co6 ké hoach dé xuat ma QR cho tiéu
bang. Email dang dwoc nghién ctru theo cac tiéu chuén quan ly hién hanh, giéng nhw
tin nhan van ban.

Cau Héi ciia Thanh Vién: Arturo Espinoza chia sé rang ngudi khiém thi khong thé
truy cap vao danh ba héi vién kich thuéc 16n nay. Khdng phai tat ca cac hoi vién deu
c6 may tinh. C6 thé chuyén sach sang dinh dang am thanh dwgc khéng?

Gabriel Uribe: Dinh dang am thanh hién co s&n cho nhi*ng ngwdi yéu ciu cung voi
ty chon ky thuat so danh cho ngwoi str dung trinh doc man hinh. Ban Quang
Cao/Tiép Thj gan thé chuang va cé thé truy cap trwc tuyén.

Gabriel da tom t&t gép y dwoc dwa ra trong budi hop:

1. Trung Tam Strc Khée Cong Péng (CWC) IEHP la noi dang tin cay dé tim kiém

ndi dung va thong tin.

2. Thomi Clinton chia sé rang quéng céo trén cac trng dung hen hd nham vao
cac nhom cu thé nhuw LGBTQ/ngudi khdng cé gidy t& cé thé 1a mét ngudn tiép
thi hiru ich.

Richard Symmes chia sé rang 6ng thich cdng thong tin trwc tuyén nay.
Christian Espinoza dé xuét nén tich hop théng bao day vao (rng dung.
John Fabrey dé xuit ma QR cho kh&u hiéu vé quyén va trach nhiém.
Richard Symmes mudn céc ban sao ky thuat sb tr& thanh mét lwa chon cho
moi thong tin lién lac vé Chwong Trinh Bao Hiém Y Té.

o w
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Cac Linh Vyc
Trong Tam Vé Sw
Khac Biét Coéng
Bang Y Té

A. Lorena Ramos,
Quan Ly, Ban
Diéu Hanh Céng
Bang Y Té

B. Muc tiéu trinh bay:
1. Céng Bang Y Té la gi va cé y nghia gi dbi v&i IEHP
2. banh Gia D Liéu Khac Biét Strc Khde
3. Cac Linh Vyc Trong Tam Khac Biét
a. Kham sang loc ba me va tré nhé trong cac gia dinh Ngwdi My Gbc
Phi/Ngw&i Da Ben
b. Ngan Ngwra Ung Thw
i. Ung Thw Vu (Nguwoi My Ban Dia/Nguwdi Da Trang)
ii. TAm Soat Ung Thw Pai Trang (Nguoi Da Trang)
c. Bénh Man Tinh
i. Panh Gia Tinh Trang Pudng Huyét Cho Bénh Nhan Tiéu Budng
(Nguwoi Gbe Tay Ban Nha) A1C>9%
ii. Kiém Soat Huyét Ap (Ngwoi Da Ben/Nguwoi My Gée Phi)
jii. Ty L& Thubc Diéu Tri Hen Suyén (Nguoi Da BPen/Nguoi My Géc
Phi)
4. CAC c6 thé hwéng dan viéc nay hoat dong nhw thé nao

G6p y Cua Thanh Vién: Thomi Clinton tham duy trwc tuyén da chia sé rang dich vu
sang loc ung thw vi nén dwoc cung cap/tiép thi cho nam gidi chuyén gidi. Ho cé ty 1&
mac ung thw cao vi s¢ di kham bac si. Nhiéu ngudi thich dung t “ung thw nguc” thay
vi “ung thw vu”.

Gop y Caa Thanh Vién: Tasha Samuel dé xuat cong nghé y té nhw miéng dan vac-
xin cho tré so sinh c6 thé giri qua dwong buu dién.

Cau Héi Cua Thanh Vién: Jeremy Proctor da héi rang yéu t6 nhan khau hoc trong
rdi ro clia vac-xin la gi? Nhirng dia diém nao, néng thon hay thanh thi, cé nguy co?

Lorena Ramos: Hau hét cac hoi vién khdng dap (rng dwoc yéu cau tiém vac-xin cho
tré em dwoi 2 tudi déu cw tra tai San Bernardino Proper.

Cau Héi Caa Thanh Vién: Khi néi dén vac-xin, co sy phan chia gitra vac-xin bat budc
va vac-xin tw nguyén dé vao trwdng hoc dé xem dieu nay anh hwdng dén so luvong
nhw thé nao khéng?

Lorena Ramos: IEHP c6 thé cung cép théng tin cap nhat cho nhém.

C4u Héi: IEHP tiép can nam
gi6i chuyén gi¢i méac bénh
ung thw v nhw thé nao va
ching ta c6 str dung ngén
ngi¥ chinh xac khi néi vé ung
thuwr va so voi ung thw nguc
khéng?

Cau Hoi: Co miéng déan vac-
xin nao c6 thé givi qua duong
bwu dién khéng?

Chua dé trong twong lai: IEHP
dang gidi quyét cudc khing
hoéng thubc Opioid nhw thé
nao?

Yéu cau trinh bay tir Open
Access va cach ho giai quyét
cac dich vu nhay cam. Nhikng
dich vu nay duoc truyén dat
ti cac hoi vién va Cdng dong
nhuw thé nao?

Cung cép théng tin cap nhat
vé sw phan chia céc loai vac-
xin tay chon so vdi cac loai
véc-xin bat budc cua truong.
Hién thi xem diéu nay cé dnh
hudéng dén théng ké khéng.
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Nhan Xét ctia Thanh Vién: Bac si Patel nhan xét rang yéu cau cla tiéu bang vé vac-
xin so v&i yéu cau cla hé thdng trudng hoc dé dwoc coi la da tiém ching day du la
mot van dé dang dién ra va can duoc xem xét lai.

Béc si Patel khen ngoi IEHP vi nhirng sang kién ctia ho, chdng han nhw khuyén khich
bang thé qua ting va dich vu chuyén ché dé tiém ching. Bac si Patel chia sé rang
dng chi c6 thé cung cép thé qua tdng néu cac hdi vien IEHP dén phong kham clia 6ng
dé nhan dich vu. That khédng may, éng da phai gii tra lai rat nhiéu thé qua tang.

Lorena Ramos: Cam on Bac si Patel. Ba chia sé réng cac rao can rat da dang va
khdéng phai ltc nao ciling dé nhan thay, dong thdi nhan manh tam quan trong ctia gép
y.

Nhan Xét ciia Thanh Vién: Arturo Espinoza hai liéu c6 thé gidi quyét dugc van dé gi
do lién quan dén cudc khiing hoang thudc phién opioid hay khéng.

Gabriel Uribe: Gop y da dwoc ghi nhan lai cia Arturo Espinoza cé thé tré thanh noi
dung hiru ich cho hdi vién trong twong lai.

Cau Héi ciia Thanh Vién: lleen Cotinola héi rang mét thiéu nién dwoc nudi duwdng co
thé nhan duwoc sy giup d& nhw thé nao néu ho khéng c6 cha me ho tro.

Gabriel Uribe: Gop y da dwoc ghi nhan lai cta Eileen Cotinola c6 thé tré thanh noi
dung hiru ich cho hdi vién trong twong lai dé giai quyét cac dich vu nhay cam.

Tom Tat Gop y:

1. Cap nhat ngdn ngir dé bao ham hon mét s ndi dung clia ching toi

2. St dung “ung thw ngwc/kham ngwc” thay vi “ung thw vi/kham va” khi dé cap
dén nam gi&i chuyén gioi

3. Tim hiéu xem IEHP c6 thé liét k& cac nhédm nhan khau hoc ¢6 ty 18 tiém chiing
thap va loai bd cac yéu cau vé dir liéu gido duc so v&i cac khuyén nghi qubc
gia vé véc-xin hay khéng.

4. Tim hiéu xem IEHP c6 thé c6 cac yéu cau dich vy, nhw chup nhii &nh cho cac
xét nghiém/quy trinh sang loc ctru séng khac khong.
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Uy Ban C6 Van
Ban Phat Trién Hé
Théng: Truyén
Théng va BPanh
Gia

Kirk Fermin,
Giam Déc,
Ban Hé Théng
Nha Cung
Cép

XV.

XVI.  Baithuyét trinh vé K& Hoach Truyén Thong Phat Trién Hé Théng Va Banh
Gia. Giam Dbc Ban Hé Thdng Nha Cung Cép sé chia sé bao cao hé théng
dwgc ndp hang quy cho S& Dich Vu 'Y Té (Department of Health Care
Services, hodc DHCS). Bao c&o bao gébm cac Nha cung cip bi mét, dwoc
thém vao va tac dong dén cac tiéu chuan tiép can thay thé.

Ching Nhan Hé Théng Hang Nam

Tiéu chuan thoi gian/khoang cach dé cac hoi vién tiép can Nha Cung Cép Va
Chuyén Gia cta ho

Bao C4o Hé Théng Hang Quy cho S& Dich Vu 'Y Té

Chwong Trinh Quy M& Réng Hé Théng (Network Expansion Fund, hodc NEF)
Chwong Trinh Quy Hoc Béng Cham Séc Stre Khée (Healthcare Scholarship
Fund, hoac HSF)

Gop y Clia Thanh Vién

w >

moo

L

Céu Hoi cua Thanh Vién: lleen Cotinola da hdi Kirk vé viéc mé rong chwong trinh
hoc bong.

Kirk Fermin: IEHP hop tac voi péc trwdng hoc va sinh vién ndép don va dwgc chon
nhan hoc bdng. Ho ciing cam két s& phuc vu tai Inland Empire sau khi thdi gian hoc
noi tru.

Cau Héi cta Thanh Vién Trwe Tuyén: Bac si Patel héi liéu ¢ Nha cung cap nao &
Quan San Bernardino khéng. Ba ciing héi liéu ho cé muén mé réng sang Quan
Riverside dé dap (rng nhu cau hay khéng, liéu ho cé du diéu kién nhan tai tro' hay
khoéng, ngay ca khi ho dang lam viéc cho IEHP?

Kirk Fermir]: Cac nha cung cap dich vu hanh nghé Ié,u nam ’gai Inland Er[lpire hién
khéng du dieu kién. Nhom Chirng Nhan Nha Cung Cap sé tiép tuc tim hiéu cac co hoi
tai tro.

Tém Tat Gép y:

Xem xét cac tiéu chi hién c6 cho cac co hdi tai tro trong twong lai khi mé rong
Nha cung cap.

1.

Cép nhat théng tin vé viéc
t/‘rp hiéu cac co hQi tai tro
dé ma réng hé thong.
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Y twong cia CAC
cho cac chu de
cudc hop trong

l. Gabriel Uribe,
Giam Déc, Ban
Diéu Hanh Céng

XVII.

KVIIl. Y Twédng Cha Bé Twong Lai

—

. Julia Espinoza:
* IEHP giai quyét van dé strc khoe tinh than ¢ thanh thiéu nién va tré nho

twong lai Bang Y Té oYK . X s
mac chu”ng :[l_J’ ky nhw thé nao. ] ] ]
 |EHP két nGi v&i nha tredng nhw the nao dé gidi quyét tinh trang bat nat
thanh thiéu nién LGBTQ va strc khoe tinh than cua thanh thiéu nién.
2. Christian Espinoza:
e Cham séc phong ngtra so véi cham séc thAm my
e Trung tdam LGBTQ & Riverside hodc San Bernardino
3. Arturo Espinoza:
e Nguén Hb Tro Stre Khde Tinh Than
4. Sagrario Peterson:
e L&p hoc dinh dudng
5. lleen Cotinola:

e Cach IEHP gitp hoi vién sap xép cac chuyén tham kham bac si cho ca gia
dinh khi héi vién d6 gap phai nhirng quan ngai nhw cham sdc tré em
va/hoac ngudi cham soéc tré em/nguoi I&én khuyet tat.

6. Shuvette Marshall: ]
¢ Giai phap ctia IEHP danh cho thanh thiéu nién dwgc nhan nudi duwdng
7. LaBianca McMillan:
« Giai quyét van dé ky thi vai cac nha cung cép dich vu cham soc hoi vién
IEHP so vé&i cac cong ty bao hiém khac.
8. Thomi Clinton:
e Dap (rng nhu ciu cla Thanh thiéu nién LGBTQ
10. Jorge Ruiz:

e Cach IEHP giai quyé:t cac bao cao vé tinh trang lam dung tai cac co s&

cham soc déj han/diég dudng c6 chuyén mén va cach bé,o cao.
Adjourn Gabriel Uribe, Giam Déc, Gabriel dwa ra cau hai vé viéc chap thuan dirng cudc hop luc 7 gio toi.

Ban Diéu Hanh Céng
Bang Y Té

A. Julia Espinoza chéap thuan
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Gép y/Nhat Ky Hanh Pong/Pa Giai Quyét

GOP Y/MUC HANH PONG THANH VIEN NGAY MO | TRANG NHAN XET/GHI CHU NGAY HOAN
NHOM CHIU THAI THANH
TRACH NHIEM
Muc hanh déng: Yéu cau trong twong lai sé trinh Jannette Zito Ngay 27 Hoan Dan Gomez da chap nhan |&i mai trinh bay vé Ngay 16 thang
bay vé Chwong Trinh Thi Biém Tiém Vac-Xin Tai Dan Gomez thang Sau thanh | Chwong trinh thi diém tai Cudc hop CAC thang 12 | 7 nam 2024
Nha tr Nha Cung Cép Dich Vu. nam 2024
Muc hanh déng: Yéu ciu trinh bay tr Open Jannette Zito Ngay 27 Hoan Jannette da lién hé v&i Heather Waters dé yéu Ngay 25 thang
Access va cach ho gidi quyét cac dich vu nhay Heather Waters thang Sau thanh cau trinh bay trong twong lai. 7 nam 2024
cadm. Nhirng dich vu nay duoc truyén dat nhw thé nam 2024 Bubi thuyét trinh da dwoc xac nhan vao ngay 19
nao? thang 9 nam 2024.
Muc hanh déng: Kham pha viéc td chirc cudc Jannette Zito Ngay 27 Chuwa gidi | Jannette da lién hé véi Carmela Garnica dé thao
hop CAC tai Blythe. thang Sau quyét luan vé cudc hop. Carmela da chia sé mét Trung
nam 2024 tam cdng ddng phu hop véi CAC.

Muc hanh déng: Ban Quang Cao/Tiép Thj sé Lisa Steward Ngay 27
xem xét quy trinh dé& cac hoi vién yéu cau dinh thang Sau
dang wa thich (k¥ thuat s6 hoac ban in gidy) dé nam 2024
nhan ndi dung tiép thi.
Muc hanh déng: Ban Quang C&o/Tiép Thj sé Lisa Steward Ngay 27
chia s& moi théng tin cap nhat vé viéc gidi han thang Sau
email da duoc thay dbi. nam 2024
Muc hanh déng: Cung cép théng tin cap nhat vé Lorena Ramos Ngay 27
vac-xin tiy chon va vac-xin theo yéu cau cla thang Sau
trwdng hoc. Hién thi xem diéu nay c6é anh hwéng nam 2024
dén sé liéu hay khéng.
Muc hanh dong: Cap nhat thong tin vé bat ky co Kirk Fermin Ngay 27
hdi tai trg Chirng nhan Nha cung cap nao dé mé thang Sau
rébng hé thong nam 2024
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Gép y: Bao gébm phuc lgi dich vu chuyén ché vao | Lisa Steward Ngay 27
hoat déng tiép thi vé tiém vac-xin. thang Sau
nam 2024
Gop y: Kham pha cac chwong trinh hodc ngudn Tara Tokijkla Ngay 27
hé tro/ ngudn tro’ gitp cong dong dé danh gia va | Quan hé dbi tac thang Sau
giao duc bénh hen suyén tai nha. Cong ddng nam 2024
Gopy: Tim hleu/xem xét ty 1é tiém chung lién Tara Tokijkla Ngay 27
quan dén vac-xin cum. thang Sau
nam 2024
Gop y: Xem lai théng diép vé vi-rat rota glri cho Tara Tokijkla Ngay 27
phu huynh trwéc khi tré dwoc 6 thang tudi. Lisa Steward thang Sau
nam 2024
Gop y: Xem xet hoat dong giao duc va tiép thi vé | Tara Tokijkla Ngay 27
vac-xin va phan hdi véi théng tin tiéu cuc. Lisa Steward thang Sau
nam 2024
G6p y: Kham pha hoat dong tiép thj trén cac 'ng | Lisa Steward Ngay 27
dung hen ho dwoc thiét Iap danh riéng cho nhém thang Sau
nhan khau hoc rd rang, chdng han nhw LGBTQ va nam 2024
nguoi khong co gidy to.
G6p y: Kham pha quy trinh dé héi vién Iwa chon Lisa Steward Ngay 27
nhan théng tin cap nhat qua email tv IEHP. thang Sau
nam 2024
Gop y: Kham pha viéc théng bao nhw mét tuy Lisa Steward Ngay 27
chon trong ng dung. thang Sau
nam 2024
Gop y: Tim hleu viéc str dung ma QR cho cac Lisa Steward Ngay 27
trang vé quyen va trach nhiém trén thw in dé hoi thang Sau

vién cé thé doc néu ho muén.

nam 2024
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Cau héi Gop y: IEHP tiép can nam gidi chuyén Gabriel Uribe Ngay 27

gi¢i mac bénh ung thw vi bang cach nao? Chung | Lisa Steward thang Sau

ta c6 dang s&r dung ngbén ngr dung khéng: ung nam 2024

thw ngwc va ung thw vu?

Cau héi Gép y: Cé miéng dan vac-xin nao co6 thé | Michael Blatt Ngay 27

glri qua dwdng bwu dién khéng? thang Sau
nam 2024

Cau hoi Gop y: IEHP dang giai quyét cudc khiing
hoang thudc phién opioid nhw thé nao?

Jannette Zito
BHCM

Jannette sé lién hé véi BHCM dé nhan goép y va
thao luan vé van de nay trong twong lai.

chuyén gioi vi ¢ nhirng van dé lién quan dén
nhiém sac thé gidi tinh (th& ba) bod sung.

Cau héi Gop y: IEHP c6 cung cap may phun khi Michael Blatt Ngay 27
dung va éng thudc khdng? Thé con viéc tai kham thang Sau
thwdng xuyén véi bac si chuyén khoa phéi khi nam 2024
don thudc thay dbi thi sao?

Gop y: Quy vi cé thé tap trung nhiéu hon vao cac | Tara Tokijkla Ngay 27
bién phap chat lwong khdng? Mét sé bién phap thang Sau
qua chung chung. D&t cau hai dé tap trung vao ly nam 2024
do tai sao cac hdi vién tra 1o theo mdt cach nhat

dinh.

Gop y: Chung ta c6 thé thay déi do phan giai hinh | Lisa Steward Ngay 27
anh trwc tuyén cho két ndi internet cham khéng? thang Sau
Qua nhiéu hinh anh trén trang mang sé lam dién nam 2024
thoai bi khéa, d6 la sb lwong ngudi truy cap

Internet.

Cau héi Gop y: Co6 nha cung cép dich vu cham Kirk Fermin Ngay 27
séc chuyén khoa nao nhw Kleinfelter Healthcare thang Sau
khong? Diéu nay khac v&i viéc cham séc ngudi nam 2024
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Gép y: Dé xuat mé mét 1&p hoc véi nhiéu loai Rosalinda Nava- Ngay 27
binh xit va ky thuat thé khac nhau cho thanh thiéu | Bermudez thang Sau
nién dwoc nhan nudi dwdng. nam 2024
Goép y: Hwédng dan phu huynh vé chwong trinh Amy Myer Ngay 27
Foster and McKinney- Vento (thanh thiéu nién vé thang Sau
gia cw). nam 2024

Ghi cha B6 sung
Gop y va cau héi tir Thanh vién CAC, LaBianca McMillan

Go6p y: Cac hdi vién Anza co thé dwoc dwa dén Loraine Silva Ngay 27

bang phwong tién giao théng nhwng khéng duoc thang Sau
don sau 7-8 gi® tbi. Cac hoi vién phai di bd hai gi® nam 2024
hodc hon dé tré vé nha. Nguwdi lao dong nhap cw

tai Thermal cling gap rao cén vé giao théng.

Gop y: Cho phép cac hdi vién lya chon phwong Lisa Steward Ngay 27

thirc giao tiép ctia ho theo do tudi, thé hé, kha thang Sau
nang tiép can cdong nghé hoic thw nam 2024
Gébp y: Dao tao nhan vién IEHP vé sy ky thi va Gabriel Uribe Ngay 27

thanh kién. Tiép can cac td chirc cong dong, cau thang Sau
lac bé va nha tho phuc vu cho chiing téc ctia ho nam 2024
nhw cdng ddng ngudi da den.

Gop y: Khdong phai moi trai nghiém khi di kham Mike Grant Ngay 27

déu tét. Cau ndi tiép can, nguén hé tro, hop dong thang Sau
v&i nhivng ngudi phan hoi. nam 2024




