Pia diém hop:
Ngwé&i Hwéng Dan:
Hién dién:

Bién ban dwoc
1ap béi:

CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE INLAND EMPIRE HEALTH PLAN
Uy Ban Cé6 Van Céng Péng
Bién ban cho budi hop vao Th&r Nam, ngay 19 thang 9 ndm 2024

T 5:00 chiéu dén 7:00 t6i
Trung Tam Ho6i Nghi cua Trung Tam Vung Inland (Inland Regional Center) — 1425 S. Waterman Ave. San Bernardino, CA 92408
Gabriel Uribe, Giam Déc, Ban Diéu Hanh Cong Bang Y Té
Cac Thanh Vién Uy Ban Co6 Van Cong BDong (Community Advisory Committee, hoac CAC): Abdallah Zarzouq, Arturo
Espinoza, Carmela Garnica, Christian Espinoza, Diana Argondona Sandoval, Jeremy Proctor, John Fabrey, Jorge Ruiz
Romo, Jose Caseano, Juan Caseano, LaBianca McMillan, Richard Symmes, Tasha Samuel, lleen Cotinola, Sagario
Peterson, Thomi Clinton, Bac si Darshan Patel, Bac si Trisha Mitcham
Nhan Vién IEHP: Michelle Rai, Mike Grant, Gabriel Uribe, Tara Tokijkla, Jane Cheng, Lyndsey Beets, Lorena Ramos,
Jessica Barajas, Jannette Zito, Karla Argandona, Marissa Marquez, Michael Ruiz Garcia, Patricia Lopez, Rosana Ayala,
Maribel Papa, Alyssa Romo, Alexander Garcia, Sherley Gaul, Irma Hernandez, Kristina Hernandez, Mario Ortiz.

Khach M¢&i: Cheryl Margolis, D0|:i Baeza, Michael Peterson, Sonja Marbelo, Ryan Belk, Esther Garnica
Ngwe&i Phién Dich/Ngwei Thuyet Minh: Evon Morgan, Juan Ruiz, Alana Zurbrugg, Andrea Lust, Alicia Garispe,

Elsa Dominguez, Chuyén Gia Van Héa Va Ngon Ngir Hoc va Jannette Zito, Quan Ly Chwong Trinh CAC

Cac Muc Trong Trinh Bay Cac Muc Trong Thao Luan Cac Muc Trong Cic Muc Hanh Bén
Chwong Trinh Nghi Sw | Chwong Trinh Nghi Sw Chwong Trinh Nghi Sw i °ng
Chao mirng Bac s7 CJ Cook, Quan Tri Vién| I Chao mng Uy Ban C6 Van Cong Khéng c6 Muc hanh déng

Chwong Trinh, Trung Tam Dong (CAC) dén Trung Tam Vung
Vung Inland (Inland Regional Inland. Chia sé chwong trinh cua
Center, hoac IRC) Trung Tam Vung Inland va cho biét

6ng la thanh vién Uy Ban Tuyén Chon
CAC.
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Gi¢i Thiéu Gabriel Uribe, Giam II. Budi hop da dworc triéu tap. Khéng c6 Muc hanh déng

Péc Coéng Bang Y Té, III.  Céc thanh vién CAC gidi thiéu vé ban than.

Nguwdi Hwéng Dan Bubi

Hop CAC

Cac Thanh Vién CAC
Coéng Tac Quan Gabiriel Uribe, Giam V. Gabriel da xem xét lai cdng tac quan ly, ciu tric Khéng c6 Muc hanh déng
Ly Va Tha Tuc DPéc, Ban Diéu Hanh budi hop va cac thu tuc véi cac thanh vién CAC.
Bubi Hop Cong Bang Y Té
Phé Duyét Gabriel Uribe V. Carmela Garnica, thanh vién CAC, dé nghi phé Bién ban duwoc phé duyét sé
Bién Ban duyét bién ban budi hop ngay 27 j[héng 6 nam 2024. duwoc céng bé trén trang mang

Cac Thanh Vién CAC VI.  Bac si Patel, thanh vién CAC, nhat tri théng qua cua IEHP.

bién ban budi hop.
Xem Xét Lai Nhat Gabriel Uribe VII.  Gabriel da xem lai Nhat Ky Phan H6i/Muc Hanh Khéng ¢6 Muc hanh déng
Ky Phan H6i/Gép Y DPong tir budi hop ngay 27 thang 6 nam 2024.
VIII.  CAC duogc yéu cu chia sé bat ky phan hoi bd

sung nao cho Nhat Ky Phan Hb6i/Muc Hanh Béng
véi Quan Ly Chuong Trinh CAC, Jannette Zito.
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Trai nghiém cua
Héi vién veé viéc
Nhan dwoc Sy
cham séc can thiét

Lyndsey Beets,
Nguoi H,6 Tro Cai
Tién Chat Lwong Il

IX. Dién gia da cung CAC xem xét Téng quan vé Két qua
thwe hién ctia Nam dwoc theo déi 2023 cho Trai
Nghiém Cham Séc Can Thiét cha Hoi Vién.

X. CAC dwoc yéu cau dua ra y twdng vé cach IEHP va
cac Nha Cung C4p cd thé cai thién trai nghiém cuda
hoi vién vé viec Nhan Puwoc Cham Soc Can Thiét,
Nhan Bwoc Cham S6c Nhanh Chong va Xép hang
Bac Si Ca Nhan.

Phan Hoéi Cua Héi Vién
e llene Cotinola chia sé réng ba da gap nhiéu kho
khan khi dwa cac con cua minh di kham bac s, bao
gdm ca vai ngwoi con mac chirng tw ky. Ba yéu cau
IEHP tim hiéu xem liéu cac bac si c6 thé sap xép
viéc dat nhiéu budi hen cung luc hay khéng.

e LaBianca Mc Millian héi liéu IEHP c6 thé tang cwéong
dich vu cham séc sirc khée tlr xa va mé réng cac
nha cung cap dé cé thé dat lich hen trong ngay hay
khong.

e llene thinola hoi tai sao cac héi vién can phai doi 6
thang d(f; dwoc hen phau thuat néu quy vi dang phai
chiu nhiéu dau dén.

e Tasha Samuel chia sé rédng ba da phai st dung dich
vu cham soéc khan cép do thiéu hut nhan vién cham
séc. Ba cho biét ba da phai doi hon 5 gior dé gap
duwoc bac s cap ctru va gép phai sy giao tiép kém
gitra bac si cip clru va bac si chinh cuia ba. Ngoai ra,
ba cdm thay minh khéng dwoc théng bao khi bac st
roi khéi phong kham.

e Julia Espinoza da dwa ra nhan xét tich cwc rang
quy trinh lam viéc cla bac si dién ra suén sé va néu
c6 bat ky van dé gi can giai quyét gap, bac si sé xt
ly trong vong 24 gi®.

Cac Muc Hanh bong

1.

Tim hiéu cach lam viéc
v&i cac nha cung cap dé
lay lich cho nhiéu budi
hen cho céac gia dinh/hd
gia dinh.

Chia sé cach IEHP giai
quyét van dé tang cuong
dich vu cham soc sire
khoe tir xa va mé& rong
nha cung cap dé tiép can
nhiéu hon véi cac budi
hen kham trong ngay.

Tim hiéu quy trinh cai
tién véi Dich Vu Nha
Cung Cép dé cai thién
giao tiép gitra cac nha
cung cap dich vu chadm
séc khan cap va bac si
cham séc chinh.

Chia sé cach IEHP
théng bao cho cac hdi
vien khi bac si cham
soc chinh cla ho roi
khéi phong kham/hé
théng.
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Arturo Espinoza nhan xét rang viéc giao tiép qua
email gitra nha cung cap IEHP va cac héi vién khong
hiéu qua v&i tAt cd moi ngudi va dé xuét cac hinh
thirc giao tiép khac nhw dién thoai va thw.

llene Cotinola chia sé rang ba cam thay minh phai
ch& doi lau hon do mac cac bénh di kém va hoi
tai sao qua trinh nay lai lau hon.

LaBianca McMillian chia sé rang ba cam thay nguoi
da mau dang bj dbi xt khac biét bat ké khu vuc dia ly.
Ba Ay chia sé vé tinh trang bénh ly ciia minh, phai mat
mot nam ty tim hiéu trwde khi biét dwoc mirc do
nghiém trong cGa bénh. Ba cho biét ba cam thay
nhirng ngwdi da trang/gbc da trang dwoc dbi xir tot
hon.

Ngoai ra, LaBianca con hdi tai sao khao sat cta
CAHP chi dwoc thye hién 6 thang mot 1an? Liéu
IEHP c6 nhan dwoc phan hdi chinh xac hon néu
khao sat dwoc gri trong vong 24-48 gi khéng?

Lindsay Beets chia sé rang ban khao sat duoc guri
di trén toan quoc, trong mot khung thoi gian cu the
va do do6 khong can phai hen truéece.

Arturo Espinoza chia sé rang nhirng nguoi siv dung
chwong trinh doc man hinh khéng phai luc nao ciing
doc PDF dé& dang. M6t s6 chwong trinh doc man
hinh chi doc dworc tai liéu Word. Tara Tokijkla, IEHP,
chia sé rang c6 mét quy trinh giup van ban dé tiép
can hon va sé gl quy trinh nay dé xem xét.

Julia Espinoza chia sé rang nha cung cap clia ba hd
tro thwe hién khao sat qua dién thoai dé hoan tat
danh gia.

5. Giai thich ly do tai sao

viéc cap gidy cho phép
cho cac hdi vién mac
nhiéu bénh di kém mét
nhiéu thdi gian hon dé
X ly.

Chia sé cach IEHP giai
quyét sy chénh léch
do chung téc trong
cham séc strc khoe.

Tim hiéu kha nang tiép

nhan cac ban khao sat

CAHPS moét cachcu , &
dang k¥ thuat sb c6 thé
truy cap duorc.

Chia sé quy trinh yéu cau
tai lieu s6 & dinh dang
Word so v&i PDF.
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e Gabriel chia sé rang Ban Dich Vu Hgi Vien
IEHP cung cap ho tro bang cac dinh dang de
tiép can.

e Christian Espinoza chia sé réng viéc Iwa chon bac si
khong chi dwa trén vi tri dia ly ma con dwa trén
chuyén mén cla ho, chang han nhw kién thirc va sw
nhay cam vé van héa déi véi cong déong LGBTQ.

e llene Cotinola cho biét ba cdm thay phai ché doi rat
lau @& gap bac sT chuyén khoa va hoi tai sao lai nhw
vay va co thé lam gi dé khac phuc.

e Richard Symmes chia sé& rang vé&i kinh nghiém cuta
mot ngudi khiém thinh, viéc chuyén sang bac st méi
la diéu dang lo ngai va khéng chac chan liéu quy vi
¢6 nhan dwoc chat lweng cham séc¢ nhu trudc hay
khéng. Richard ciing chia sé rang Ban Dich Vu Héi
Vién va Dich Vu Ch& da lién lac v&i 6ng qua dién
thoai nhwng 6ng khoéng thé nghe thay vi 6ng bi khiém
thinh.

o Dién gia da xac nhan va ghi lai tat ca phan hoi.

e Gabriel Uribe da xac nhan moi cau héi |dm sang ca
nhan va gi¢i thiéu cac thanh vién dén Ban Dich Vu
Ho6i Vién.

*Tét ca céc thanh vién déu cé quyén st dung céc dich vu
danh cho héi vién tai cac budi hop. Néu bat ky héi vién nao
khéng hai long hodc c6 khiéu nai, ho c6 thé lién hé véi Ban
Giai quyét Khiéu nai ctia churong trinh bdng céch goi dén sb
1-855-433-4347.

10.

11.

12.

Chia sé cach IEHP trinh
bay hé so nha cung cép
dé Iwa chon nha cung
cap phu hop véi nhu
cau cla hoi vién.

Giai thich Iy do phai che
doi lau dé gap bac si
chuyén khoa. Chia sé ké
hoach cai thién quy trinh
dé giai quyét nhirng sw
cham tré nay.

Cung cép thong tin cap
nhat vé viéc glri email xac
nhan dich vy chuyén ché
thay vi goi dién thoai.

Chia sé nhirng phat hién
cua bd phan chuyén ché
IEHP vé phwong phap
giao tiép tét nhat.
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Cac Linh Vyc
Trong Tam

Vé Sw Khac Biét
Céng Bang Y Té

Heather Waters,
Giam dbc, Dich
vu té hop Gia
dinh va Tré em

XI.

XII.

Dién gi& da chia sé dé xuat mai, SB 1019, tir Tiéu
bang va thu thap phan hdi tr CAC vé cach nang cao
nhan thirc vé dich vu strc khde hanh vi va sy tham gia
clia cong déng da dang clia ching ta.

Phan Hbi va Cau Hai

A. Yéu ciu dua ra y twdng vé cach IEHP c6 thé gido
duc va thu hat céng ddng tét hon vé viéc tiép can
Dich Vu Strc Khée Tinh Than.

B. Hai nén st dung ngudn tiép can nao la tét nhat?

Phan Héi Cua Héi Vién

Carmela Garnica chia sé rang theo kinh nghiém ctia ba,
dan éng gbc La-tinh thuwéng tranh cac chwong trinh stre
khde tdm than va ba khuyén nghj nén giao duc vé ky thi
strc khde tinh than va nhay cdm vé van héa. Ngoai ra,
Carmela chia sé rang theo kinh nghiém cla ba, cha me
thwdng tranh chan doan bénh cho con minh dé tranh bi
gan cho la, ma khéng biét rang viéc nay la dé phong
nglra. Cudi cung, ba chia sé rang ba cam thay viéc
danh gia strc khde tinh than cia hoc khu chinh hodc
Trung Tam Vung Inland gay khé khan cho phu huynh
khi tham dw do thiéu dich vu chdm séc tré em va do lich
trinh lam viéc cua phu huynh.

Gabriel hdi nhom vé mot s6 khuyén nghi vé cach tiép
can cong dQng va giam Ky thij khi tiep can dich vu strc
khée tinh than.

llene Cotinola dé xuét tp hop phu huynh tai treong
hoc dé thdo luan vé strc khde tinh than va van de ky
thi.

Tasha Samuel khuyén nghi nén giai thich vé strc khde

tinh than thédng qua céc t& roi va ban tin, ciing nhu tiép
can cac to chirc ton gido. Ngoai ra, ba dé xuét rang thw
nén dwoc glvi riéng cho cac thanh vién gia dinh thay vi

gri cho “Thanh Vién Hién Tai Trong H6 Gia Dinh”.

Muc hanh dong:

13.

14.

15.

16.

Chia sé cach IEHP
gido duc cac nha cung
cép vé sw nhay cdm vé
van hoa va ky thj lién
quan dén strc khée
tinh than.

Chia sé cac ngudn hd trg
ma |IEHP cung cép dé
gidi quyét cac rao can
nhw cham séc tré em
hoac gi& lam viéc cho
cac hoi vién.

Tim hiéu viéc tao diéu
kién cho mot nhém tap
trung danh cho phu
huynh cé con trong dé
tudi di hoc dé thu thap y
kién vé viéc tiép can cac
dich vu strc khoe tinh
than.

Chia sé cac né luc tiép
can bao gom tai liéu
quang cao, ban tin va
tiép can cac dbi tac cong
déng nhw cac t6 chirc tén
giao.
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Arturo Espinoza khuyén nghi nén tiép can hoc sinh
trung hoc pho théng dé giao duc vé strc khde tinh
than va cac dich vu.

John Fabrey chia sé rang 6ng nhan thay cé vé nhw cé
sw ky thi dbi v&i strc khde tinh than va viéc gap bac si
tri lieu. Ong khuyén nghi nén tao thém nhiéu théng
bao dich vu céng cdng va quang cao dé cac hdi vién
c6 thé gép dwoc chuyeén gia tri liéu.

Richard Symmes cho biét 6ng tin rang moi nguoi sé
cam thay bi phan xét khi bac si héi vé viéc hut thube
va ubng ruou. Ong khuyén nghi réng cac bac si va
nha tam ly hoc nén cé gang hiéu cdm xuc cta moi
ngudi va kiém soat biéu hién cla ho trong qua trinh
tw van.

Dién gia da xac nhan va ghi lai tat ca phan hoi.
Gabriel xac nhan cau hdéi ldm sang ca nhan va

gi&¢i thiéu cac thanh vién dén Ban Dich Vu Héi
Vién.

*Téat c& céc thanh vién déu cé quyén str dung céc dich vu
danh cho hoi vién tai cac bubi hop. Néu bét ky hoi vién nao
khdéng hai long hoéc c6 khiéu nai, ho cé thé lién hé vdéi Ban
Gidi quyét Khiéu nai cta chuong trinh bdng céch goi dén sé
1-855-433-4347.

17. Chia sé ly do gtvi ban

18.

19.

tin dén tat ca cw dan
song cung mét dia chi
so v&i tieng hoi vién.

Tim hiéu viéc tao thém
nhiéu théng bao dich vu
cong cong va quang cao
vé strc khde tinh than dé
giam ky thi va khuyén
khich di kham bac s tri
liéu.

Chia sé nhirng né luc
dao tao vé nhay cam van
hoéa cua IEHP v&i cac
nha cung cép vé sw nhay
cam khi héi cac hoi vién
vé stre khoe tinh than.
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Gi®i Thiéu Ve
Panh Gia Suc
Khée Céng Pong
Tai Quan San
Bernardino

Dori Baeza, Diéu
Phéi Vién Chuong
Trinh Y Té Céng
Coéng, DAu Hiéu Sinh
Tén Cong Déng, S&
Y Té Coéng Cong
(Department of Public
Health, hoac DPH)

XIIIL

XIV.

Dién gia da trinh bay téng quan vé quy trinh va két qua
Danh Gia Strc Khée Céng BDong Clia Quan San Bernardino.

Phan Hbdi va Cau Hai

A. Nhirng két qua nay lién quan thé nao téi quy vi?

B. Quy vi nghi gi vé nhitng diéu IEHP c6 thé lam dé hé
tro nhirng nhu cau Ién nhat cta cong dong?

C. |IEHP co thé truyén tai ngudn hé tro tot nhat t&i cong
ddng néi chung nhw thé nao?

llene Cotinola chia sé rang ba da chirng kién cac bac si
hanh déng thiéu chuyén nghiép v&i mét y ta tredc mat
ho.

Richard Symmes chia sé vé nhirng quan ngai giao tlep ma
6ng gap phai khi tlep xuc v&i cac bac st trong cong dong
nguoi khiém thinh. Ong tin rAng nguyén nhan la do khac
biét vé van héa.

Bac si Patel chia sé rang co cac bac si tir cac qudc gia khac
lam viéc trong cong ddng clia chung ta va 6ng nhan xét rang
IEHP d& cung cip cac ngudn hé tro d& hwéng dan vé van
héa, nhwng can mét qué trinh dai dé thay dwoc sy thay dbi.

Dién gia ghi nhan phan héi ctia cac thanh vién va chia sé ban
tham do y kién vé DAu Hiéu Quan Trong cla Céng Déng
nhdm tim hiéu ly do tai sao moi ngw®i khong tin twéng bac st
cta ho.

Gabriel Uribe xac nhan cau héi lam sang ca nhan va gioi
thiéu cac hdi vién den Ban Dich vu Hbi vién.

Gabriel yéu cau CAC chia sé bat ky y twdng bd sung nao
chwa dwoc Jannette Zito dé cap.

*Tét ca céc thanh vién déu cé quyén st dung céc djch vu danh cho

hoi vién tai céc budi hop. Néu bét ky hoi vién nao khéng hai long

Khéng c6 Muc hanh déng
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hodc co khiéu nai, ho c6 thé lién hé voi Ban Giai quyét Khiéu nai
cla chuwong trinh bang cach goi dén sé 1-855-433-4347.
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Bé mac Gabriel Uribe, Giam XV.
DPéc, Ban biéu Hanh

Cong Bang Y Té

Budi hop két thuc Iuc 7:00 tbi.

Phan Hbi/Nhat Ky Hanh Dong/Pa Giai Quyét

GOP Y/MUC HANH DONG

THANH VIEN NHOM
CHIU TRACH NHIEM

NGAY MO

TRANG
THAI

NGAY HOAN
THANH

NHAN XET/
GHI CHU

Tim hiéu cach lam viéc v&i cac nha cung cap dé dat lich
cho nhiéu budi hen cho céc gia dinh/hd gia dinh.

Lyndsey Beets, QI /
Dich Vu Nha Cung Cap

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé cach IEHP giai quyét van dé tang cuong dich vu
cham sdc stre khoe tir xa va mo rong nha cung cap aé
tiep nhan thém cac budi hen kham trong ngay.

Dich Vu Nha Cung Cép

Tim hiéu quy trinh Cai tién véi Dich Vu Nha Cung Cép
dé cai thién giao tiép gitra cac nha cung cap dich vu
cham séc khan cép va bac si cham séc chinh.

Lyndsey Beets, QI /
Dich Vu Nha Cung Cap

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé cach IEHP théng bao cho cac hdi vién khi bac si
cham séc chinh ctia ho roi khéi phong kham/hé thdng.

Dich Vu Nha Cung Cép

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Giai thich ly do tai sao viéc cap gidy cho phép cho cac hoi
vién méc nhiéu bénh di kém mat nhiéu théi gian hon dé
X ly.

Nhom Lam Sang

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé cach IEHP giai quyét s chénh léch vé chiing toc

Gabriel Uribe/

Ngay 19 thang 9 nam 2024

trong cham séc sirc khoe. Maribel Papa
Chia sé quy trinh yéu cau tai liéu sé & dinh dang Word so Gabriel Uribe/ Ngay 19 thang 9 nam 2024
véi PDF. Maribel Papa

Tim hiéu kha nang truy cap cac budi khao sat CAHPS cu
thé & dang ky thuat so c6 thé truy cap dwoc.

Lindsey Beets, Cai
Thién Chét Lwong

Chia sé cach IEHP trinh bay ho so nha cung cap dé lya
chon nha cung cap phu hgp v&i nhu cau cta héi vién.

Lyndsey Beets, Ql/
Dich Vu Nha Cung Cap
Maribel Papas

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Giai thich ly do phai che doi lau dé gap bac si chuyén
khoa. Chia sé ké& hoach cai tién quy trinh dé giai quyét
nhirng sw cham tré nay.

Dich Vu Nha Cung Cap

Ngay 19 thang 9 nam 2024
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Cung cép théng tin cap nhat vé viéc glri email xac nhan
dich vu chuyén ché thay vi goi dién thoai. Chia sé nhirng
phat hién cGa ban chuyén ché IEHP vé phwong phap
giao tiép tbt nhét.

Tara Tokijkla, QI,,Dich
Vu Van Chuyén

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé cach IEHP hwéng dan cac nha cung cép vé su

Gabriel Uribe/

Ngay 19 thang 9 nam 2024

nhay cdm vé van hoa va ky thj lién quan dén strc khde tinh Maribel Papa
than.
Chia sé cac nguén hé trg ma IEHP cung cap dé giai quyét BHCM Ngay 19 thang 9 ndm 2024

cac rao can nhw cham séc tré em hoac gid lam viéc cho
cac hoi vién.

Tim hiéu viéc tao diéu kién cho mét nhom tap trung danh
cho phu huynh c6 con trong d6 tudi di hoc dé thu thap y
kién veé viéc tiép can cac dich vu strc khde tinh than.

Gabriel Uribe/
Jannette Zito/
Heather Waters

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé cac nd luc tiép can bao gdm tai liéu quang céo,

> . N g K ~ 7 K 7 ~ A 7 2 ’
ban tin va tiép can cac doi tac céng dong nhw cac to chirc
ton gido.

Heather Waters

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé ly do givi ban tin dén tat ca cw dan séng cing mét
dia chi so voi tirng hoi vién.

ITisa Steward, Gjém
Doc, BO Phan Tiep Thi

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Tim hiéu viéc tao ra nhiéu théng bao/quang cao dich vu
cong cong hon ve stre khoe tinh than dé giam ky thj va
khuyén khich di kham bac s tri liéu.

Heather Waters

Ngay 19 thang 9 nam 2024

Chia sé nhirng né lwc huwéng dan vé nhay cdm van hoa
cha IEHP véi cac nha cung cap vé sy nhay cdm khi hdi
cac hoi vién vé strc khée tinh than.

Heather Waters/ Dich
Vu Nha Cung Cap

Ngay 19 thang 9 nam 2024




